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Inledning

Att vaga ta steget och starta eget féretag kan kannas otackt, men ocksa
spannande och roligt. Det ar inte helt latt att driva ett foretag, men att fa en lyckad
uppstartsfas underlattar en hel del for det efterféljande arbetet. Har du dessutom
tillvaxtmal kan resan dit bli betydligt behagligare om du redan har tankt pa vissa
saker i forvag.

Aven om det ar bade roligt och spannande att
se sitt foretag vaxa, kan det ibland dyka upp
vissa utmaningar som ar viktiga att vara
medveten om - eftersom de kan komma att
paverka dig och ditt foretag avsevart. Nagra
exempel pa vanliga utmaningar for féretag
som vill vaxa ar:

* Rekrytering av ratt personal

« Utveckling av ledarskapet

« Rutiner for ekonomin

« Ovriga krav pa interna processer och
tillvdgagangssatt

| den hdr e-boken tittar vi ndrmare pa
ovanstaende utmaningar med hjdlp av tva
experter som har lang erfarenhet av
foretagande. Vi tittar pa vad de innebdr, hur de
kan paverka ditt foretag och varfor det dr sa
viktigt att du hanterar dem. Du hittar ocksa tre
exempel pa omvarldsfaktorer som du som
foretagsdgare behdver ha koll pa.

Vi har skapat den har e-boken for dig som ar
foretagsdgare och vill starta din tillvaxtresa.

Vi vill att det ska vara roligt att driva foretag och
att varje foretag ska ha ratt forutsattningar for
en sund tillvaxt. Vi hoppas att e-boken ger dig
manga nyttiga insikter i vilka hinder som
eventuellt kan dyka upp pa vdgen, och att du
kanner dig rustad infor ditt nasta steg!



Rekrytering av ratt personal

Oavsett hur din drém om ett eget féretag borjade, ar det haftigt att fa se den bli
verklighet. Nar féretaget sedan ar igang och borjar vaxa, kan det kannas som att det
gar pa autopilot. Men en tillvaxtresa innebar alltid utmaningar, och en av de

vanligaste ar rekrytering.

Ratt person kan hjdlpa dig en bra bit pa vdgen

i din tillvaxtresa. Daremot kan det vara lattare
sagt an gjort att rekrytera. Det beror bland
annat pa att det kan vara svart att hitta ratt
kompetens, men dven pa att man inte hittar ratt
personer som passar in i foretaget.

Pal Brattberg haller med om att det kan vara
svart att rekrytera, speciellt for lite
mindre foretag.

- Att rekrytera ratt person kan ge en otrolig
boost till féretaget, bade ekonomiskt och
utvecklingsmassigt. Det ar en otrolig mdjlighet
och styrka men inte alltid sa latt.

Manga underskattar hur svart det faktiskt ar att
rekrytera, sager han. En anledning till att det kan
vara svart dar att det ibland tar lang tid att hitta
ratt person, samtidigt som det ar valdigt viktigt
att det blir ratt.

- Det ar viktigt att lagga ner ordentligt med tid
ndr du rekryterar, trots att det kdanns som att
tiden kanske inte alltid finns, sager Pal.

Ratt person pa ratt foretag kan leda till
fantastiska resultat, medan fel person istdllet
kan bli bade kostsamt och besvdrligt.
Rekrytering ar forknippad med risker, och ibland
kan det vara en utmaning att som foretagare
vaga ta den risken.

Pal Brattberg &r vd pa SpeedLedger, ett svenskt,
snabbvaxande mjukvaruféretag som erbjuder
bokforings- och faktureringsprogram till
Sveriges smaféretagare och féreningar.



”Att ta och berakna risker men faktiskt
aven tillata sig sjalv att acceptera hogre
risker ar en stor utmaning och kan vara
lurigt. Men det ar nagot du behdver
gora om du ska ha tillvaxt i ett
mindre féretag”

Pal Brattberg, vd pa SpeedLedger

Felrekryteringar kostar bade pengar och tar
onddigt mycket tid. Pal Brattberg sdger darfor
att det ar viktigt att hitta en person som du vill
och kan jobba med redan fran start.

- Anstdll inte nagon bara for att du behdver
anstdlla. Det maste vara en person som du
kanner att du vill bygga bolag med. Tank ocksa
pa att anvdnda provanstallningen smart och
forsok att snabbt ta reda pa hur ni jobbar och
trivs tillsammans, sager han.



Brist pa lamplig arbetskraft

Aven yttre faktorer kan paverka din mojlighet
till bra rekryteringar, nagot som Tillvaxtverkets
rapport Foretagens villkor och verklighet 2017
bekrdftar. 28 procent av de tillfragade féretagen
i rapporten ansag namligen att den faktor som
hindrar tillvaxten mest dr bristen pa lamplig
arbetskraft pa marknaden. Halften av de som
deltog i undersékningen svarade ocksa att de
har forsokt rekrytera de senaste tre aren. | vissa
fall kan svarigheterna med att rekrytera bero pa
att manga foretagsagare saknar den kompetens
inom HR som behdvs for att lyckas attrahera
ratt malgrupp. Det dr inte heller alltid sa latt att
kravstdlla pa ratt satt och hitta en bra balans
mellan kompetens och I6neniva, nar rekrytering
ar ett nytt omrade for féretagaren.

Erik Sjolander har lang erfarenhet av
foretagande och full koll pa vilka utmaningar
som ar vanliga for foretag i tillvaxt. Han
bekraftar att svarigheter med rekrytering till stor
del beror pa just bristen pa ldamplig arbetskraft.

- En orsak dr att universiteten i dagsldget framst
utbildar personer for offentlig sektor och storre
foretag. Fa utbildningar vander sig till mindre
foretag och darfor dar det svart att hitta ratt
kompetens, sager han.

Men ndr du val har anstallt en person som har
den kompetens som krdvs och passar in i
foretagskulturen, sa kommer ndsta utmaning.
Namligen att fa personerna att kunna arbeta
sjdlvstandigt, vilket staller krav pa dig

som arbetsgivare.

Erik Sjolander ar fiskerikonsulent och ager foretaget
Fisk- och Vattenvard AB. Han var aven med och bildade
Smaforetagarnas Riksférbund 2010, dér han lange suttit
i styrelsen och framst varit ansvarig for naringspolitiska
fragor. En stor uppgift i den rollen har varit att tréffa
riksdagspolitiker och hogre statliga tjgnsteman for att
forsoka fa dem att forsta vikten av foretagande

i Sverige.



”Nyanstallda borjar vanligtvis inte
generera ROI forran efter sex manader
in i anstallningen och i vissa fall upp till
ett helt ar, vilket ar viktigt att tanka pa
nar du anstaller. Du maste handleda pa

ett bra satt redan fran bérjan for att
personen i fraga ska komma in i jobbet

sa bra som mojligt”

Erik Sj6lander, Fiskerikonsulent och
agare av Fisk- & Vattenvard AB

Med tanke pa rekryteringsprocessen och att det
kan ta tid for nyanstallda att komma in i rollen
ar det darfor bra att forsoka ligga steget fore
och forsoka planera for vilken kompetens du kan
tankas behdva om ett halvar.

| vissa fall tar inte utmaningarna slut dar. Nar
personen val dr inne i arbetet ordentligt ar det
dags att bdrja jobba for att behalla personen.

- Om du ofta anstaller personer som kommer
direkt fran universitetet, ar det ganska vanligt
att de blir rekryterade av storre foretag nar de
har samlat pa sig ett eller tva ars erfarenhet
fran ditt foretag. Manga av de hdr personerna ar
vana vid storre grupper och kan darfor kanna sig
mer hemma i stérre foretag. Darfor ar det av
yttersta vikt att du som foretagsagare verkligen
gor det du kan for att dina medarbetare ska
kanna sig som hemma och trivas hos dig,
avslutar Pal Brattberg pa SpeedLedger.




Ledarskap

Redan nar du anstaller din férsta medarbetare, férandras ditt entreprendrskap.
Med en gang stalls andra krav pa dig — nu ska du dven vara en bra arbetsgivare.
Om foretaget dessutom vaxer snabbt och du pa kort tid far fler anstallda, kan
ledarskapet verkligen sattas pa prov. Framforallt om du inte ar en van ledare

sedan tidigare.

- Din ledarskapsférmaga maste verkligen borja
skina nar du ndarmar dig 15 till 20 anstallda. Nar
du har sa manga individer i ditt foretag ar det
inte alltid sa latt att leda alla i samma riktning.
Vissa vill till exempel ha mycket uppskattning
av sin chef nar de har gjort nagonting bra, andra
ar inte alls i lika stort behov av det. Men det kan
ocksa skilja sig mycket ndr det kommer till hur
personer vill jobba och hur ni ska fa ihop det sa
att det fungerar.

Det finns helt enkelt manga delar att ta stdllning
till som ledare, vilket kan gora det svart ibland,
sager Erik Sjolander.

Utover ansvaret for dina anstallda finns det
andra saker du som foretagsagare och ledare
behdver ha full koll pa.



- Nar foretaget expanderar galler det att du ar
insatt i de lagar och regler som galler for dig och
din typ av verksamhet. | takt med att foretaget
vaxer och ni blir fler anstallda, borjar fler lagar
och regler fran till exempel Arbetsmiljoverket
gdlla. Till exempel maste du, ndr du passerat en
viss grans i antal anstallda, borja redovisa
jamstalldhetsplaner med l6nekartlaggning,
forklarar Erik.

Men det dr inte bara ledaren som sdtts pa prov

i ett nystartat foretag, det kan ocksa vara tufft
for de anstallda. Det dr vanligt att det uppstar
viss intern forvirring nar ett foretag vaxer, och
latt hant att avgdrande beslut fattas lite for
snabbt, eller inte alls. | manga fall hinner
besluten inte alltid férankras runtom i
organisationen, vilket riskerar att de anstallda
kanner sig forbisedda och inte alltid forstar dem.
Konsekvensen blir att medarbetare inte alltid ser
kopplingen mellan sin arbetsinsats och foreta-
gets slutmal. I vdrsta fall kan det ga sa langt att
de anstallda kdnner sig omotiverade och tappar
arbetsgladijen, vilket ar nog sa viktigt for att gora
ett bra jobb. Som ledare ar det darfor vasentligt
att vara transparent och noga med att involvera
och informera sina anstallda.

- Berdtta vad som hander och fa dina
medarbetare att kanna sig inkluderade. Var aven
noga med att ofta tala om for din personal vart
ni ar pa vdg gemensamt, sa att alla kdnner att
de har koll pa ert mal och syfte, och att det ar
nagot som ni jobbar mot tillsammans,

sdger Erik Sjolander.

Manga nyanstallda vill bidra med idéer och
forbattringsforslag. Det ar i grund och botten
positivt for foretaget. Men om du som ledare
inte dr 6ppen for forslag finns risken att du
kanner dig hotad. De nyanstallda kanske rent
av "forsoker andra” pa ditt foéretag? En sadan
installning kan enbart leda till en distans mellan
dig och dina medarbetare, och att de nya
idéerna leder till frustration istallet for till

nagot positivt.




”Nar foretaget expanderar galler det att

du ar insatt i de lagar och regler som galler

for dig och din typ av verksamhet. | takt
med att féretaget vaxer och ni blir fler
anstallda, borjar fler lagar och regler galla”

Erik Sjolander, Fiskerikonsulent och
agare av Fisk- & Vattenvard AB




Otydlig ansvarsférdelning och brist pa
dokumentation

Som dgare av ett mindre foretag dr det helt
naturligt att du tar manga beslut pa egen hand.
Men ndr foretaget vaxer blir den situationen
snabbt ohallbar. Det blir fér mycket att halla

koll pa ensam, speciellt nar besluten blir mer
komplexa. Fortsatter du att ta besluten pa egen
hand, saktas beslutsfattandet ner, processer drar
ut pa tiden och i varsta fall blir bade anstallda
och kunder lidande. Om inte ansvar delegeras
finns det risk att du som foretagsagare blir din
egen bromskloss. Darfor ar det viktigt att du
vagar lita pa att dina anstallda ocksa kan ta
beslut. Pa sa vis delar ni pa beslutsfattar-
ansvaret, vilket gor att du far mer tid 6ver till
att fokusera pa karnverksamheten. Se darfor till
att uppratta bra rollbeskrivningar och férmedla
vilket ansvar du vill och forvantar dig att olika
medarbetare tar. Kom ihag att sedan sta vid ditt
ord ndr medarbetarna bdrjar ta ansvar

och beslut.

| takt med att foretaget vaxer dr det vanligt att
provningar kopplade till interna rutiner och
processer uppstar. | manga fall saknas
dokumentation, vilket kan forsvara arbetet inom
vissa omraden. Till exempel kan det vara svart
for en nyanstalld att veta vad hon eller han ska
gora om det inte finns en fardig process pa plats,
savida du inte berdttar precis vad som ska goras.
Muntliga introduktioner av nyanstallda tar en hel
del tid, bade av dig och av din nya medarbetare.
Tid som istallet skulle kunna ldggas pa annat,

till exempel pa att hitta nya kunder eller spana
fram spannande idéer for foretaget. Darfor kan
det vara vart att Idgga lite extra tid fran bérjan
pa att jobba fram vissa interna processer,

till exempel en process for upplarning

av nyanstallda.




Ekonomiska rutiner

Tillvaxtféretag kan uppleva ekonomin som en stor utmaning. Ett viktigt omrade
som paverkar foretagets ekonomi ar din fakturahantering och de betalningsvillkor

du erbjuder.

Om du inte far betalt av dina kunder i tid pa
grund av bristande rutiner, blir det svart for dig
att hantera de kostnader som du har for
stunden. Det kan i sin tur leda till sédmre
kassaflode, vilket paverkar foretagets mojlighet
att betala leverantorer. | Ildangden hotas

ocksa tillvaxten.

Var noga med de betalningsvillkor du erbjuder.
Kom ihag att du i praktiken lanar ut pengar till
dina kunder under betalningstiden — utan ranta.
Darfor kan det vara bra att ha sa kort tid som
mojligt fran att du skickar din faktura tills att
kunden ska betala. Om du inte har pengar kvar
pa kontot for att betala dina egna fakturor,
spelar det ingen roll om du har fakturor ute hos
kund eller inte. Att fakturor inte betalas i tid och
staller till stora problem for foretagets ekonomi
ar dessvarre ett vanligt fenomen for foretags-
dgare, nagot som Erik Sjélander bekraftar.

Nar kunderna inte betalar i tid kan det han-

da att du till exempel tvingas ta lan. Det l6ser
problemet for stunden men i ldngden kan det bli
valdigt kostsamt. Forsok darfor att planera och
fundera pa hur du skulle kunna 16sa tillgangen av
kapital pa andra satt dn via lan. Kan du férhandla
fram nya betalningsvillkor med dina kunder sa
att du alltid far betalt efter kortare tid? Finns det
nagon som kan vilja investera i ditt féretag?

Lds vdr quide for konkreta tips pd

hur du kan finansiera din tillvéxt.




”Jag tror att de flesta konkurser som
drabbar smaforetag ar rena likviditets-
fragor och inte fragor om kvalitet och

resultat. Det ar helt enkelt sa att man inte
far betalt i tid och det galler i synnerhet
nar det kommer till expansion da
foretagen ska investera, vilket satter press
pa likviditeten”

Erik Sj6lander, Fiskerikonsulent och
agare av Fisk- & Vattenvard AB




Omvarldsfaktorer att ha koll pa

Som foretagsdgare finns det flera omvarldsfaktorer som ar viktiga att ha koll pa.
Faktorer som du egentligen inte kan géra sa mycket at, men som ar viktiga att du
ar medveten om eftersom de kan paverka foretaget pa flera satt. | det har kapitlet
tittar vi narmare pa tre av dem.

InkOpsfunktionen mellan lander
paverkar manga smaftretagare

Vi lever i en liten, 6ppen ekonomi och det &r - For de foretagare som bedriver handel med
vanligt att mindre foretag bade kdper och sdljer utlandet ar det valdigt viktigt att sakra upp
produkter utanfor landets granser. Beroende pa intdkter for att skydda sin ekonomi.

hur den svenska kronan star sig jamfort med Valutadndringarna behover dessvdrre inte vara
utldndska valutor, paverkas priset pa det du sa stora for att de ska skapa en pressad

képer och saljer utanfor landets granser. situation och om du redan har dalig marginal

kan det innebdra en stor risk,
sager Erik Sjolander.



Darfor ar det viktigt att du har koll pa detta for
att undvika risken att produkterna du kdper

blir dyrare an du har tankt dig. Eller att du far
mindre betalt for de produkter du exporterar till
andra lander. Sjdlvklart kan det manga ganger
vara lénsamt att bade importera och exportera
varor, men om det blir dyrare dn planerat sa kan
det snabbt paverka din ekonomi negativt.

- Det gar att motverka valutakursdndringar
genom att teckna klausuler eller kdpa in
forsakringar men det paverkar sjalvklart din
likviditet, sager Erik Sjolander.

Stor konkurrens om priset kraver bra koll
pa marknaden

Ju mer ett foretag vaxer, desto storre blir
konkurrensen med andra foretag, vilket ar
ganska logiskt. | Tillvaxtverkets rapport
Foretagens villkor och verklighet 2017 svarade
halften av de tillfragade foretagen att de
upplevde stor konkurrens kring priser. Denna
konkurrens gor det svart att hitta ett pris som
ar attraktivt for kunderna, samtidigt som det ar
l6nsamt for foretaget.

Den perfekta balansen dr inte alltid sa latt att
hitta. Faktorer som i alla tider har paverkat
priserna ar utbud och efterfragan. Sa det galler
att skaffa sig stor kunskap om marknaden och
forsta den pa djupet. Vad erbjuder
konkurrenterna? Hur ser deras prisbild ut? Vad
ar deras fordelar jamfort med ditt foretag? Da
underlattas arbetet med prissattningen och i
slutdndan kommer priset stamma battre
overens med vad som dr rimligt for din tjanst
eller produkt.

Lagar och regler

Ndr det kommer till ekonomi finns det manga
lagar och regler att halla koll pa. Enligt
rapporten Sweden's Business Climate fran
World Bank Group dr till exempel nagra av de
mest betungande administrativa uppgifterna i
foretagande kopplade till redovisning och
revision. Det handlar specifikt om reglerna kring
skattelagstiftningen. Enligt rapporten tar det
122 timmar per ar i administrativ tid for ett litet
till medelstort foretag att folja skattelag-
stiftningen i Sverige. Jamforelsevis tar det 63
timmar for foretag av samma storlek i Schweiz
att efterleva deras skattelagstiftning.




Utover allt annat som uppstar ndr man driver
foretag, maste foretagaren dven klara av att
hantera de administrativa delarna. Det kan vara
svart att sjdlv ha full koll pa vad dessa regler
innebar, men genom att vara medveten om dem
och ta hjalp av personer som ar vdl insatta kan
du som féretagare spara mycket tid.

Reglerna for foretag med anstallda kan i vissa fall
bli en utmaning for tillvaxten. Bland annat Iyfts
det fram i Tillvaxtverkets rapport fran 2017 att
sjukloneregler ar en stor tidstjuy, men dven vissa
regler som omfattar anstallningar och uppsag-
ningar. Som tidigare namnts, sa paverkas fore-
tag som vaxer i antalet anstdllda av andra lagar

och regler an foretag med fa anstallda. Ibland
kan det vara svart for dig som foretagsdgare att
veta exakt vad som enligt lag férvantas av dig,
nagot som bade tar ytterligare tid och resurser.

Pal Brattberg menar att det ofta finns en oro
kring regelverk och myndighetskrav bland
mindre foretag. Dels ndr det gdller att anstdlla
personal men ocksa nar det ror regler kring redo-
visning och marknadsféring. Att bade satta sig in
i nya lagar och regler och att samtidigt hitta de
svar och det stdd som behdvs ar tidskravande,
och det ar inte alltid den tiden finns i ett mindre
foretag med fa anstallda.



Sammanfattning

Att leda sitt foretag genom en tillvaxtresa kan manga ganger vara ett haftigt
aventyr. Med var hundraariga erfarenhet fran att hjalpa féretag till en sund ekonomi,
vill vi dela med oss av var kunskap. Darfor har vi tagit fram denna e-bok tillsammans

med tva experter inom féretagande.

En vanlig utmaning for féretag som vill véxa ar
rekrytering, vilket beror pa flera anledningar.
Internt handlar det framst om att hitta ratt
person till ratt plats. | ett mindre féretag med fa
anstallda dar det av yttersta vikt att samarbetet
fungerar, for att fa ut det mesta méjliga av
rekryteringen. Det dr ocksa ganska stor skillnad
pa vilka lagar och regler som galler for ett
foretag med fa anstdllda, jamfort med de som
har flera anstallda.

Sa fort du far fler anstallda forandras ditt
entreprendrskap, vilket ar viktigt att vara
medveten om. Det staller krav pa dig att, utdver
att vara den som leder foretaget, dven vara en
bra arbetsgivare. | vissa fall kan ledarskapet da
bli en utmaning, om du inte ar en van ledare
sedan innan.

Rutiner for ekonomi- och fakturahantering ar
andra omraden som maste vdssas i takt med
att foretaget vaxer. FOr generdsa betalningstider
paverkar foretagets kassaflode, da du inte far in

pengar lika snabbt som du behdver for att kunna

tdcka dina kostnader.

Ytterligare en vanlig utmaning som vi har tittat
narmare pa i denna e-bok dr nagra av de
omvarldsfaktorer som kan paverka dig som
foretagsdgare.

Ett exempel &r den inkopsfunktion som finns
mellan olika lander och som kan paverka

priset pa dina varor beroende pa hur den
svenska kronan star sig gentemot valutan i det
aktuella landet. Ytterligare en omvarldsfaktor
som paverkar foretag dr prissattning pa
produkter eller tjanster. Prissdttning upplevs ofta
som en utmaning, vilket kraver bra koll pa
marknaden och eventuella konkurrenter.

Vi hoppas att e-boken har givit dig manga bra
insikter och tips pa vdgen.

Stort lycka till pa din tillvdxtresa!




Kallor:

Tillvaxtverket.se — Foretagens villkor och verklighet 2017
diva-portal.org - Tillvixt — mdjligheter och begrédnsningar
Tillvaxtverket.se — Ldrdomar om enklare vdgar till jobb och kompetens
Expowera.se — Externa faktorer

Motivation.se — Ledarskap i snabbt vixande organisationer

World Bank Group — Sweden’s Business Climate

Aven ett stort tack till de personer som har stallt upp pa intervjuer
till den har e-boken:

Erik Sjélander, Fisk- och Vattenvard AB
Pal Brattberg, SpeedLedger

Lowell.se
0771-85 62 05
klient@lowell.com






