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Sa far du betalt i tid
och undviker att kunder
hamnar hos iNkasso

1. Gor kreditkontroller

2. Fakturera och paminnii tid

3. Kontakta kunden

4. Tank pa faktureringsmetoden

5. Kontrollera fakturans innehall och layout

6. F6lj din leverans fram till betalning




1. Gor kreditkontroller

Gor en kreditkontroll av nya kunder. Det dar ocksa ett bra satt for
att verifiera att informationen i offentliga register 6verensstammer
med det som kunden uppgivit.

Kontrollera kredithistoriken fére férsaljning till befintliga kunder. Gor
du detta kommer du att minska din kreditrisk avsevart.




2. Fakturera
och paminn i tid

Att fakturera och skicka paminnelser i tid ar nasta
viktiga parameter. Fakturera alltid sa snart jobbet
har slutférts eller varorna har levererats. Varje
dag, som fakturan inte skickas, lanar du ut pengar
till din kund gratis.

Forsok halla betalningstiden sa kort som méjligt.
Till privatpersoner kan du ha sa kort betalningstid
som en dag. Till féretag kan du ha en betalning-
speriod pa 10-30 dagar. Din relation till kunden
kan i vissa fall fa avgora vilken betalningsperiod
du bestammer. Detsamma galler betalnings-
paminnelser, skicka den sa snart fakturan forfal-
lit.

Betalningsminnelser bér ocksa ha en 14-dagars
betalningsperiod fér konsumenterna, och féretag
kan ha en kortare betalningsperiod.
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3. Kontakta kunden

Om du skickar en faktura via e-post kan den vara bra att dven
skicka ett sms for att meddela att fakturan skickat. Om fakturan
inte har betalats vid férfallodagen, kontakta kunden direkt via
telefon eller sms. | de flesta fall har kunden bara glomt eller missat
att betala. Om kunden anda inte betalar, skicka en skriftlig
paminnelse direkt.

Desto snabbare du agerar genom att kontakta kunden, desto hdgre
ar sannolikheten for att du far betalt. Ett samtal nagra dagar efter

forfallodagen minskar till ofta behovet av att skicka en paminnelse
avsevart.



4. Tank pa
fakturerings-
metoden

Madnga fakturor skickas via e-post eftersom det
ar enkelt och billigt. Men bara omkring halften
av dessa fakturor betalas i tid. Anvander du
e-post kan det vara bra att dven skicka ett sms.
Losningsgraden ar hogre for fakturor som skickas
via post. Har kan du anvanda lésningar med spar-
ning for att fa meddelande om adressaten &r fel.
Effektivaste metoden ar dock att skicka e-faktura
direkt via ditt ekonomisystem. Lagg till referens-
er till avtal och var sarskilt tydlig i de fall dar det
galler ssmmansatta produkter och leveranser.



5. Kontrollera fakturans
innehall och layout

Det ar viktigt att fakturan ar tydlig sa att kunden enkelt
kan forsta vad fakturan avser och vem saljaren ar. Anvand
samma foretagsnamn som kunden kanner till. Se till att
kontaktinformationen till kundservice finns pa fakturan
samt att det tydligt framgar hur betalning ska ske samt

forfallodag.




6. FOlj din leverans
fram till betalning

F6lj kunden noga efter forfallodagen och skicka
en paminnelse efter 14 dagar. Ju langre tiden
gar, desto storre ar risken for att betalningen
uteblir. Mycket av forsaljningen handlar ofta om
merforaljning eller tillaggsarbeten till befintliga
kunder. Se till att ha ordning pa detta och att
fakturera for detta.

Om mojligt, se till att du har flera anstallda som
vet hur er fakturering gar till, sa att du har en
reservplan vid sjukdom eller semestrar.
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