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Marknadsforing

Tank pa att marknadsfora dig i olika kanaler. Bérja med kanaler du redan anvéander idag. Skickar du
till exempel nyhetsbrev till dina kunder? Planera da in sa att ett nyhetsbrev med erbjudanden och
annan information infér Black Friday skickas ut i god tid. Anvander du Google Adwords sa fundera
ut passande sokord och hur du kan optimera vilka sékord du valjer. De mest givna sokorden &r oftast
dyra sa du kan spara mycket pa att tdnka smart. Fundera ocksa pa nya sdtt att marknadsféra dig.
Kan ett samarbete med en influencer vara ndgot som kan passa ditt féretag?

Prata med dina leverantorer

Se till att férbereda dina leverantérer i god tid sa att alla delar av kdpprocessen fungerar smidigt och
skapar en bra kundupplevelse. Se till exempel till att du har ratt kapacitet sa att din webbshop klarar
av en 6kad mangd besokare. Du bor ocksa sakerstalla att du har tillgang till de varor som du saljer sa
att inte kunderna behéver vénta i onédan pa leverans.

Bemanning

Har du tillrdckligt med personal pa plats for att ta hand om fler kunder och deras fragor? Ett tips ar
att tanka igenom de vanligaste fragorna och att Iagga ut svar pa dessa pa din webbplats i forvég.
Se ocksa till att all information kring betalning och leverans finns lattillganglig och ar tydlig. Det &r
ocksa viktigt att du har personer pa plats som kan hjdlpa till att packa och distribuera varor.

Betalning

Erbjud och mojliggdr olika typer av betalningar for att tillgodose olika kunders énskemal. Kortbetal-
ning &r ett betalsatt som fungerar éver hela vdrlden, sa pa det viset kan du ta emot betalningar
aven om du har din verksamhet eller kunder utanfor Sverige. Att betala med faktura ger manga
fordelar, inte minst for att det kanns tryggt fér kunden att fa hem varan innan den ska betalas.
Faktura méjliggor ocksa for de kunder som inte har pengar just da, att genomféra kdp och betala
senare genom att dela upp betalningen &ver en ldngre period. Vill du erbjuda realtidsbetalning ar
Swish ett bra alternativ.

Returer och aterkop

Manga foretaqg ar duktiga pa alla steg fram till att kunden fatt hem varan och betalat fér den.

Men vad hander i de fall som kunden angrar sig, vill skicka tillbaka extrabestallda storlekar eller

helt enkelt inte &r n6jd? Nar du okar din forsaljning kan ocksa antal aterkdp och reklamationer dka.
Se till att ha tydlig information om hur kunden ska ga tillvaga for att gora en retur for att minimera
antalet samtal till kundtjanst. Du kan ocksa behdva se 6ver ditt foretags rutiner. Det galler bade
att ha personer pa plats som kan hjdlpa till med att ta emot och hantera returnerade varor, och att
meddela kunden att returen ar mottagen och att en aterbetalning kommer ske samt nar kunden
kan forvanta sig att fa den nya varan eller pengarna tillbaka.

Med dessa steg forbereder du din e-handel pa ett bra satt och forbattrar samtidigt kundupplevelsen.

Lycka till pd végen!
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