Grundlaggande om
INKASSO

\

ca 1,2 miljoner svenskar
finns registrerade hos inkassobolag
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Borgenar: En person eller ett foretag som har —T
en fordran mot en annan person eller foretag. | C_T
Géldenar: Person eller foretag som har en skuld. fL—

@ linkassolagen (IkL) finns bestammelser som
galler for den som bedriver inkassoverksamhet.

INKASSOPROCESSEN

Sa har gar processen till om din kund inte betalar eller inte bestrider en fordran
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Kunden betalar Paminnelsehantering fran Inkassokrav skickas Inkassobolaget undersoker Betalas inte fakturan trots betalnings-
inte fakturan. fordringsdgaren eller fran inkassobolag. kundens betalningsférmaga. férmaga gar drendet vidare till
ombud t.ex. inkassobolag. Inkassoavgift tillkommer. Detta kallas scoring. Kronofogden. Inkassobolaget skéter
kontakten.
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Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed.

Om skulden hamnar hos
inkasso ar malet att fa en
snabb och bra |6sning bade
for galdendren och borgenaren.

Det innebdr bland annat att den som inkassoatgdrderna
riktas mot inte far utsattas for onddiga kostnader eller
trakasserier. Datainspektionen har till uppgift att se till

att inkassolagens bestammelser och god inkassosed f6ljs.

Brev/inkassokrav
Telefon
SMS
Sjalvbetjaningslésningar
Mobilbetalning

Om skulden trots allt inte betalas

gors en bedémning av kundens betalnings-
60 kr 180 kr

utgangspunkt for fortsatta
Paminnelseavgift Inkassoavgift rattsliga &tgérder.






