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Lindorffanalysen — Ledare

Valkommen till den forsta svenska
Lindorffanalysen

VALKOMMEN till den forsta utgdvan av den svenska Lindorffanalysen, en
rapport om den svenska kredithanteringsmarknaden och om tillstandet for
hushallens och foretagens ekonomi.

Under de 119 &r som gatt sedan Lindorff grundades av Eynar Lindorff har vi lart oss
mycket om hur kreditmarknader fungerar. Det &r kunskap vi garna delar med oss av.

Lindorffanalysen vander sig i forsta hand till dig som arbetar med eller har ett
intresse for utvecklingen av svensk ekonomi ur ett kreditmarknadsperspektiv.
Har finns statistik baserad pad egna och andras data, trendspaningar, analyser
och praktiska rad och tips som hjalper dig att fatta kloka beslut.

I Norge har Lindorffanalysen givits ut i 14 ar. Den har med tiden blivit vitt spridd
och uppskattad kalla till kunskap om trender pa kreditmarknaden, betalningsfor-
magan i svenska hushall och foretag, och om Sveriges ekonomi i stort.

Kreditmarknaden ar under férandring vilket fér med sig nya méjligheter och nya
risker. Behovet av att folja och forsta hur kreditmarknaden och betalningsfor-
magan utvecklas ar darfor stort i Sverige. Framfor allt tre starka trender driver
utvecklingen:

» Langvarigt ldga marknadsrantor stimulerar en kraftig kreditexpansion.
Hushallens bolan dkar i en arstakt runt 7,5 procent, medan |an utan sékerhet
Okar i en takt runt sex procent. Detta medan tillvaxten, matt som BNP, ligger
runt tre procent. Nar marknadsréantorna val borjar stiga vantar svara tider i
manga hodgbeldnade hushall.

» Digitaliseringen skapar forutsattningar for nya typer av krediter och 1an via
nya distributionskanaler. Idag &r ett konsumentlan aldrig l&ngre bort an ett
par knapptryckningar pa en telefon.

» Foérandrade lagar och regleringar. For att starka konsumenternas intressen i

denna miljo av allt billigare och mer lattillgangliga krediter infor lagstiftare {{
nya lagar och regler, samtidigt skarper tillsynsmyndigheter sin tolkning av

befintliga regelverk. Z/&Z % %

Med utgangspunkt i de har trenderna gor Lindorffanalysen olika nedslag. Erika Rénnquist Hoh VD
| den har utgdvan tas en narmare titt pa aldersgruppen 65+ Medan antalet Lindorff Sverige
personer med nya betalningsanmarkningar minskar i dvriga aldersgrupper har

antalet nya betalningsanmarkningar bland pensionarer dkat under de senaste

tva kvartalen. Likasd okar beloppen bakom varje ny anmarkning. Vi askadliggor

utvecklingen och ger mojliga férklaringar till denna.
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‘ Perspektiv

6,9%

Arbetslésheten

Under 2016 1&g arbetsldsheten pa 6,9 procent hos
Sveriges Befolkning | &ldern 15-74 ar. Trenden &r
sjunkande arbetsldshet och kanske ndrmar vi oss snart
samma niva som innan finanskrisen 2008, da den var
nere pa 6,2 procent.

Sysselsatta 4 910 100 personer
[ 4
M Arbetsldsa 366 500 personer

Befolkningen i arbetsfor dlder 15-74 ar:

o
M 7322800 personer
Andel arbetsldsa i procent 15-74 ar, 2005-2016
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Konsumentprisindex Reprorantan Q1 2017

319,68 -0,50%

Index 1980=100
Referenstid: mars 2017

Inflationen

o | mars 2017 var inflationen, matt som den arliga
o forandringen i konsumentprisindex (KPI) 1,3
, procent (1,8 procent i februari 2017).

Hushallens skulds&ttning ékar Skuldkvot 6ver tid
De senaste sex aren har de svenska hushallens
skulder 6kat i snabbare takt an inkomsterna.
Median- och medelskuldkvoten per ar ger en sam-
mantagen bild av hur skuldsattningen utvecklas

% i Medianvarde  ® Medelvarde

over tid.

400

. . 350 n

Digrammet visar att att medelskuldkvoterna har = = = L] u
Okat fran 324 procent 2010 till 343 procent 2016. ey

250
Laginkomsthushall, unga hushall och hushall i 200
storstader har hogst skuldsattning. 150

100
Under de senaste 12 manaderna har medelskuld- 50
kvoten 6kat med 5 procentenheter och median- 0
skuldkvoten med 7 procentenheter. 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Kalla: Riksbanken och Statistiska Centralbyran
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Dags att

uppmarksamma aldre

Lindorffanalysen - Aldre

GRUPPEN 65 PLUS blir allt
intressantare som konsumenter
och lantagare. Men deras ekono-
miska behov och forutséattningar
ar speciella. Kreditgivare bor
darfor dgna dem sarskild upp-
marksambhet.

Varje kvartal sammanstaller
Lindorff statistik dver hur antalet
betalningsanmarkningar utveck-
las i Sverige, lansvis och i olika
aldersgrupper.

Lindorffs statistik tyder pa att
sankt nettoinkomst och en kraftigt
okat tillganglighet pa krediter
leder till att manga nyblivna
pensionarer far ekonomiska
problem. Men &nda far inte de
utmaningar som aldre moter pa
kreditmarknaden sarskilt stor
uppmarksamhet media och i
branschen.

Antalet nya betalningsanmark-
ningar Okar i aldersgruppen 61 ar
och uppat, storst 6kning har skett
i dldersgruppen 61-65 &r med sju

procent de senaste tva kvartalen.
Aven beloppen bakom varje
anmarkning dkar. En jamforelse
mellan totalbeloppen for nya
anmarkningar under forsta
kvartalet 2017 och 2016 visar att
det &r 35 procent hogre i ar.

"Den genomsnittliga
skuldkvoten for hushall
med medianalder 68
ar, vaxte fran 145
procent 2010 till 168
procent 2016.”

Det anmaéarkningsvarda ar alltsa
inte hur manga pensionarer som
har betalningsanmarkningar -
utan dkningstakten. Nar, som i
detta fall, monstret for en dlders-
grupp avviker kraftigt fran
genomsnittet i befolkningen ar
det en tydlig signal pa att allt inte
star ratt till.

Orsakerna ar flera:

Gruppen 65 plus blir allt
intressantare som konsumenter
Att antalet pensionarer med
betalningsanmarkning dkar &r till en
del en effekt av att gruppen som
helhet vaxer. Idag ar knappt 19,8
procent av befolkningen, eller 2
miljoner invanare, 65 ar eller &ldre.
Vid millennieskiftet var andelen 17,2
procent. | takt med att gruppen
vaxer som andel av den totala
befolkningen, vaxer ocksa dess
kommersiella intresse. Fler féretag
utvecklar erbjudanden, produkter
och tjanster som riktas mot pensio-
narer. Det leder till en 6kad forvan-
tan pa gruppen att konsumera.

Langvarig ekonomisk
eftersldpning

Pensionarer som grupp har
tappat stort mot l6bntagare under
det gangna decenniet. Pensiona-
rernas nettoinkomster steg
mellan 2007 och 2016 med 20
procent, medan |bntagarnas
nettoinkomster steg 46 procent.
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Rensat for inflation blir motsva-
rande siffra 8 respektive 30
procent. Det har gjort att skillna-
den i ekonomiskt hanseende
mellan att vara l6ntagare och
pensionar dkat kraftigt, vilket
leder till storre anpassningssva-
righeter vid pensionering.

Hogre skuldsattning

De senaste arens laga rantor och
kraftiga kreditexpansion i ekono-
min som helhet, medfér att
personer som narmar sig pen-
sionsalder har hogre skulder nu &n
for ndgra ar sedan. Enligt Riksban-
kens statistik vaxte den genom-
snittliga skuldkvoten (skuld/arlig
nettoinkomst) for hushall dar aldre
(medianalder 68 ar) fran 145
procent 2010 till 168 procent 2016.

7%

(o)
Ar 6kningen av antalet
nya betalningsanmark-
ningar i dldersgruppen
61-65 ar under de
senaste tva kvartalen.

Okad tillganglighet av krediter
Teknikutvecklingen gor att det
blir allt enklare och gar allt fortare
att ta 1&n utan sakerhet. Banker
och andra kreditinstitut automati-
serar ansdknings- och kreditprdv-
ningsprocesser sa att potentiella
lantagare kan ansodka och beviljas
lan med nagra knapptryckningar
pa mobilen, och fa kontanta
medel snabbt.

Den kraftigt 6kande e-handeln
bidrar ocksa. Vid kdép av varor
och tjanster online féljer ofta olika
typer av del- och avbetalnings-
upplagg.

Dock finns forhoppningar om att
problemen kan vara dvergaende.
For ndgra ar sedan véaxte antalet
unga med betalningsanmarkning
kraftigt, i h6dg grad som en
konsekvens av de sa kallade
snabblanen. Sedan dess har
utvecklingen stabiliserats. Under
det géngna kvartalet sjonk
faktiskt antalet unga med betal-
ningsanmarkningar. Huvudorsa-
ken ar troligen att farre unga later
sig lockas av SMS-lan med
extremt hdga rantor i takt med
att battre alternativ vaxer fram
och kunskapen dkar.

Ny reglering ar pa vag. | hostas
presenterade regeringen ett antal
forslag for att starka konsument-
skyddet pa& marknaden for snabb-
lan och sa kallade hogkostnads-
krediter. En riksdagsproposition
forbereds nu.



G

Pensionarer som grupp har
tappat stort mot I6ntagare

under det gdngna decenniet.
Pensionarernas ne tto-

inkomster steg mellan 2007
och 2016 med 20 procen t.
Vilket kan jamféras me
procent for |dntagare.
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‘ Gastkronika

Ett ar kvar till GDPR
— sa paverkas foretag pa kreditmarknaden

DUSOM HANTERAR KUNDUPP-
GIFTERidin verksamhet kéinner
sakert till att du méaste folja
personuppgiftslagen "PUL”) vid
behandling av personuppgifter
och att PUL kommer erséttas av
en europeisk dataskyddsforord-
ning ("GDPR”) den 25 maj 2018.
Vad innebar dé detta for din
verksamhet och hur kan du
forbereda dig?

Mycket i GDPR liknar de regler som
idag finns i PUL. En stor skillnad
mot PUL &r dock att pafoljderna
for foretag som bryter mot de nya
reglerna blir betydligt hardare med
GDPR. Foretag riskerar att drabbas
av sanktionsavgifter motsvarande
som mest fyra procent av verk-
samhetens omsattning. Utdver de
rent ekonomiska konsekvenserna
riskerar féretag som inte hanterar
personuppgifter korrekt dven sitt
renommeé och fértroende hos
kunder.

Ett omrdde som paverkas av
GDPRs regler ar till exempel

hantering av kundinformation vid
kreditbeddmningar, fordringar,
forsaljning av fordringar och
inkasso.

Inférandet av GDPR innebar ett
Okat skydd fér individers integritet.
Genom GDPR kommer det exem-
pelvis stéllas hogre krav pa den
information om personuppgiftsbe-
handling som ges till individen.
Denna information satter aven
ramen for vad som &r en tillaten
behandling. En bristfallig informa-
tion till kunder kan resultera i en
otydlig eller alltfér snav ram, vilket
forsvarar relevant anvandning av
kundinformationen i din verksam-
het och &ven i nastkommande led,
for det fall du till exempel avser att
overlata dina fakturor.

Alla dtgérder med personuppgif-
ter kraver en laglig grund for att
vara tilldten. Samtliga aktiviteter
som ar nédvandiga for att
leverera en bestalld vara eller
tjanst har t.ex. laglig grund i
kundavtalet. Andra aktiviteter,

som till exempel analys och
profilering, kraver individens
samtycke. GDPR stéller 6kade
krav pa hur ett samtycke ska
inhamtas for att vara giltigt.

Ett okat fokus pa individens
integritet innebéar dven ett dkat
fokus pa att att kundinformation
inte anvands under langre tid an
vad som kravs for att uppfylla de
andamal for vilka de samlades in.
Det blir darfér viktigt att tillse att
det finns rutiner for hur kundin-
formation ska gallras, aven om
detta innebéar att det blir svarare
att anvanda sadan information i
ett senare tillfélle, till exempel for
framtida kreditbeddmningar.

De 6kade kraven i GDPR och
risken for pafoljder gor det viktigt
att redan nu foérbereda verksam-
heten for GDPRs stréangare krav.
Att vidta atgarder for att saker-
stalla att kraven i GDPR foljs bor
darfér vara prioriterat.
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Johanna Linder och Martin Gynnerstedt dr advokater och verksamma vid Advokatfirman Cederquist. Johanna och Martin har stor erfarenhet av att ge rad kring
personuppgifts- och informationssdkerhetsfragor, bade fran ett regulatoriskt perspektiv och fran ett affirsorienterat perspektiv, dvs. kring hur ett foretag bor agera for att

undvika risker och skapa mojligheter i sin informationshantering.

Tre sétt att forbereda verksamheten infér GDPR ar att:
* Se over befintliga informationstexter mot kunder
- Omfattar den information som lamnas till exempel i
anvandarvillkor verkligen det behov som finns av att
kunna behandla personuppgifter under hela avtals-
relationen, fran kreditprovning, eventuell dverlatelse
av fakturor och till potentiella garantiarenden?

* Se till att kundernas samtycken ar fortsatt giltiga
- GDPR staller hogre krav pa hur samtycke ska
inhadmtas for att det ska vara giltigt, bl.a. maste
det vara separerat fran godkannandet av anvan-
darvillkoren. Kontrollera darfér hur rutinen for
inhdmtande av samtycke ser ut och om den
behdver uppdateras for att folja GDPR.

» Sakra att personuppgifter gallras - Kontroller att det
finns rutiner for att [6pande gallra personuppgifter |
samtliga system som innehéaller kundinformation.

Tank pa att man maste borja i god tid med sin
GDPR-anpassning av verksamheten fér att hinna
klart till den 25 maj 2018!

Johanna Linder
Martin Gynnerstedt
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‘ Privatpersoner

Skuldbeloppen okar for forsta

gangen patvaar

FORSTA UTGAVAN AV Lindorftf-
analysen ger oss en bild av ett
Sverige med en god betalnings-
férmaga hos hushéllen. De
senaste tva dren har antalet
nytillkomna betalningsanmark-
ningar minskat med tre procent,
vilket 4r en god indikator pa
betalningsformagan. Under forsta
kvartalet 2017 har totalt sex
procent av Sveriges befolkning
minst en registrerad betalnings-
anmaéarkning. Det 4r en minskning
med en procent, jamfort med
samma kvartal forra aret.

Ser man till helheten ar utveckling-
en inte bara positiv, det genom-
snittliga skuldbeloppet bakom
varje registrerad betalningsan-
markning dkade i genomsnitt med
500 kr under arets férsta manader

av svenska folket har en
betalningsanmarkning

2017. Det &r forsta gdngen som
beloppet dkar efter tva ar av
minskning.

Antalet registrerade
betalningsanmarkningar
fortsatter att minska

Under forsta kvartalet 2017
var antalet personer i Sverige
med betalningsanmarkningar
460 000, vilket motsvarar sex
procent av Sveriges befolkning
6ver 18 ar. Det motsvarar en
minskning med en procent sedan
forsta kvartalet 2016.

Nya betalningsmarkningar och
skuldbeloppen 6kar bland de
dldre

Antalet nya betalningsanmark-
ningar minskar i alla dldersgrup-
per, med undantag for alders-
grupperna 61 ar och uppat dar de
istallet dkar. Storst ar Okningen i
aldersgruppen 61-65 ar, dar
antalet har 6kat med sju procent
under de senaste tva kvartalen
jadmfort med foregdende ar. Ser vi
till utvecklingen av antalet nya

betalningsanmarkningar i genom-
snitt per ar har det varit en minsk-
ning mellan aren 2015 till 2016,
med fyra till tio procent i alla
aldersgrupper, utom 65 plus dar
genomsnittet ar oférandrat.

Aven skuldbeloppen bakom varje
betalningsanméarkning dkar med sa
mycket som 35 procent i gruppen
65 plus och i gruppen 56-60 ar
med sa mycket som 52 procent
jamfort med forsta kvartalet 2016
och forsta kvartalet 2017. Mer om
utvecklingen i de aldre aldersgrup-
perna finns att |&sa i analysen pa
sidan sex.

Sju procent i Gavleborgs lan har
betalningsanmarkning

Det genomsnittliga skuldbelop-
pet bakom en betalningsanmark-
ning for hela Sveriges befolkning
ar 8 738 kronor foérsta kvartalet ar
2017, vilket ar 20 procent hdgre
an foregdende ar. Orebro &r den
ort som har hégst genomsnittligt
skuldbelopp bakom varje ny
betalningsanmarkning med



Varje person med en
betalningsanmaérkning
har i genomsnitt 11
stycken.

13 297 kr och Blekinge har lagst
belopp med 7 183 kr i snitt. Det
skiljer alltsd s& mycket som 6 114 kr
mellan lanen.

Andelen av befolkningen som har
en betalningsanmarkning ar
storst i Gavleborgs lan, dar ar
andelen sju procent av befolk-
ningen, tatt foljt av Gotland,
Soérmland och Varmland. Lagst
andel finns i Vasterbotten med
4.5 procent, tatt foljt av Halland.
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Belopp Nya anmaérkningar (i miljoner kronor)
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Foretag

Konkurserna avtar
for andra aretirad

DE SENASTE TVA AREN visar en
nedatgaende trend for antalet
konkurseriaktiebolag. Patva ar
har konkursandelen minskat
med elva procent.

Under forsta kvartalet 2017 lag
konkursandelen pa 0,5 procent
motsvarande 2 485 konkurser.
Samma period 2015 var konkur-
sandelen 0,57 procent. Hotell-
och restaurangbranschen har
flest konkurser med en andel pa
0,8 procent, tatt foljt av foretag
inom VVS och byggbranschen. |
byggbranschen har antalet
konkurrser dkat mest, har ar
okningen 25 procent sedan forsta
kvartalet 2016.

Farre far betalningsanmaérkningar
Av alla Sveriges 463 000 aktie-
bolag har 11 000 minst en betal-
ningsanmarkning. Det ar en
minskning med fyra procent fran
boérjan av 2016. Storst ar andelen
hos féretag inom hotell- och
restaurangbranschen, dar ande-
len ar fem procent av totalt 18

302 foretag. Foretag inom
finans- och forsakringsbranschen
har lagst antal betalningsanmark-
ningar - endast 0,8 procent.
Storst forandring har skett bland
féretag inom vard och omsorg.
Vid mars manads utgang 2016
hade 247 foretag minst en
betalningsanmarkning av totalt 18
348 foretag i sektorn.

"Under forsta kvartalet
2017 gick totalt 2 485
aktiebolag i konkurs”

Tillvaxt i Servicebranschen
Under forsta kvartalet etablera-
des 12 319 nya aktiebolag i
Sverige, vilket ar en minskning
med en procent jamfor med
forsta kvartalet 2016.

Flest nyetableringar gjordes i
service-, hotell- och restaurang-
branschen samt uthyrning av
fastigheter.

Hoégst andel konkurser i Vaster-
botten

Vasterbottens lan ligger hogst i
Sverige for andelen konkurser.
Har ar den genomsnittliga
konkursandelen O,7 procent, att
jamforas pa 0,5 procent for hela
Sverige. Halland har lagst andel
pa 0,2 procent.

Orebro och Uppsala 1&n hade
flest nyetablerade aktiebolag,
stallt i relation till hur manga
foretag som finns i regionen.
Lagst andel nyetableringar
gjordes i Varmland.
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Konkurser Betalningsanmarkningar

Kartan illustrerar konkursandelarna i varje lan i Fargerna illustrerar hur stor andel av féoretagen som
forhallande till snittet for hela landet. Blatt motsvarar har fatt nya betalningsanmarkningar under Q1 2017.
hoégsta andelen och maérkgratt den lagsta. Blatt &r hogst och turkost lagst andel.
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Med en historia som gar tillbaka till ar 1899 har
vi varit verksamma med att hantera krediter i
éver 100 ar. Vi har idag 4 400 anstéllda i 12
lander runtom i Europa, och ar sarskilt starka i
finansbranschen dar vi har en ledande stéallning i
Europa.

Vart huvudkontor ligger i Oslo, dar Eynar Lindorff en
gang grundade féretaget. Lindorff & majoritetsagt
av Nordic Capital Fund.

Lindorff AB

Telefon: 031-733 32 00
Postadress:

Stockholm:

Lindorff Sverige AB

111 22 Stockholm

Goteborg:

Lindorff Sverige AB

412 93 Goteborg
Besdksadresser:

Kungsgatan 57 A, 111 22 Stockholm
Fabriksgatan 11, 412 50 Goteborg

www.lindorff.se

Kalla: Bisnode.
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