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Utlandsinkasso

— om du har kunder i utlandet som inte betalar




Utlandsinkasso
— sa har gar ni tillvaga nar kunder inte betalar

Ar niett av alla féretag som har kunder i andra lander? Da vet ni sékert att det kan
vara svart att veta vad man ska géra nar man inte far betalt for sina varor eller tjdnster.
Forhoppningsvis har niinte drabbats av detta dn, men risken for att det kan bli ett
problem okar férstas ndr ekonomin runt om i varlden dr i gungning.

Att vara forberedd och att veta hur man gar tillvaga for att fa betalt utomlands, &r
viktigt for ert foretags likviditet. | varsta fall kan ju dven ert féretag hamna i en situation
dar niinte kan betala era fakturor.
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Utlandsinkasso kan vara svartverskadligt

Ndr en kund som befinner sig utomlands inte betalar
sina fakturor, kan det vara svart att veta var man
ska borja. Bara att hitta ratt basinformation om
privatpersoner eller foretag i andra lander, sdsom
adress och registrerat bolagsnamn, kan vara om-
standligt. Situationer ddr ett féretag behdver hjalp
med utlandsinkasso, &r ofta antingen att féretaget
har utlandska kunder som inte betalar, eller att deras
kunder kopt varor eller tjdnster i Sverige och sedan
flyttat utomlands utan att betala.

Att veta hur man ska ga tillvaga fér att driva in

en skuld utomlands kan vara klurigt av manga
anledningar. En svarighet &r att olika lander har
olika system for folkbokféring och foretagsregister.

Dessutom gadller olika lagar och regler for inkasso

i olika lander. Inom EU finns vissa gemensamma
bestdmmelser som forenklar processen, men lokala
regler (utdver de gemensamma) finns ocksa i manga
EU-lander.
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Viktigt att tanka pa nar ni gor affarer med
parter utomlands

Ett rad vi inte nog kan understryka dr vikten av att géra sin hemldxa innan
problemen uppstar. Se till att skaffa er en éverblick sa att ni vid utlandsaffdrer

har samma underlag, som till exempel tydliga avtal, som vid inhemska affarer. Kolla
upp kreditvardighet och vilka lokala betalningsvillkor som géller i det aktuella landet.

Inom EU finns gemensamma regler, men det kan dven finnas lokala regler i
olika lander utbver dessa gemensamma. Bra att tdnka pa dar exempelvis att konsu-
mentrdtten ar stark i Sverige jamfort med i andra lander.

Vid distansforsaljning ar det extra viktigt att tydligt informera konsumenten
om vilka villkor och regler som galler fér kopet. Sarskilda lagar och regler galler for
distansavtal. Ni som sdljer varor eller tjdnster pa distans dr exempelvis skyldiga att
informera om varan eller tjanstens huvudsakliga egenskaper, leveransvillkor, villkor
for betalning och angerratt.




Utlandsinkasso
—sa har funkar det

@ Ta hjalp
@ Att driva in fordran
@ Ga vidare till domstol fér utmatning

1. Ta hjdlp

Att anlita ett inkassobolag eller en advokatbyra dr vart framsta
tips for att gora processen sa smidig som majligt.
Foretaget som ni anlitar kan i sin tur ta hjdlp av en agent, det
vill saga ett ombud i det aktuella landet, som da driver drendet at er
lokalt ddr er kund befinner sig. Att skdta dessa typer av arenden
sjalv ar som vi tidigare namnt, ofta bade svart och tidskravande.
Agenten hjdlper er att hitta er kund och genomfdra atgarder
sasom att utfdrda ett lokalt inkassokrav, paminnelser och andra
aktiviteter enligt det landets lagar och regler med malet att fa till

en snabb betalning.

Vi pa Lowell har ett samarbete med natverket FENCA

(Federation of European National Collection Associations). FENCA

ar en europeisk organisation som representerar bland annat inkasso-
och kredithanteringsfdretag i Europa. De har som uppgift att driva
fragor gadllande internationell inkasso och pa sa satt underldtta for
foretag som verkar inom omradet.

Genom medlemskapet i FENCA far man tillgang till ett brett
natverk av etablerade inkassobolag och advokatbyraer runt om i
varlden. Att anvanda sig av det har natverket underlattar for in-
kassobolag att hjdlpa sina kunder att fa betalt, och det finns en for-

sakran att agenten som anlitas foljer lokala lagar och regler i landet.



Utlandsinkasso
—sa har funkar det

@ Ta hjdlp
@ Att driva in fordran
@ Ga vidare till domstol fér utmatning

2. Att driva in fordran

Om er kund inte betalar skulden frivilligt trots inkassokrav,
paminnelser och forsok till en uppgorelse finns det flera ytterligare
mojligheter.

Ett alternativ dr att ga vidare rattsligt med drendet till domstol
i det landet dar kunden befinner sig, for att fa en dom utfdrdad.
En rdttslig process i utlandet skiljer sig at beroende pa i vilket land
er kund befinner sig. Man behdver ha koll pa vad som gdller vid
indrivning av skulder samt félja landets 6vriga lagar och regler.
Att anlita en lokal agent underlattar darfor hanteringen avsevart.

Inom EU (med undantag for Danmark) kan man anséka om
ett europeiskt betalningsforeldaggande for att faststdlla skulden.
Detta ansoker man om hos en behdrig domstol i landet.

Sedan januari 2017 finns dven en ny férordning som ger
mojlighet att inom EU anstka om att frysa sin kunds tillgangar
om denne inte betalar sina skulder. Syftet med férordningen ar att
underlatta indrivningen av skulder inom EU. For att kunna utnyttja
detta krdvs att ni som borgenadr, eller domstolen som behandlar
malet, ska finnas i ett annat land an dar kunden har sitt bankkonto.

Danmark och Storbritannien ar undantagna denna férordning.



Utlandsinkasso
— sa har funkar det

3. Ga vidare till domstol for utmatning

@ Ta hjalp Ndr ni har en lokalt utfardad dom eller ett lokalt faststallt
europeiskt betalningsforelaggande, kan ni vdlja att ga vidare for
utmatning i det landet.

@ Att driva in fordran Vad som kan utmadtas och hur processen ser ut skiljer sig
ocksa beroende pa land och ddrfor dar dven hdr en lokal agent att

rekommendera som hjalp i hanteringen av drendet. Inom EU finns

Gé vidare till domstol f6r utmétning en mangd gemensamma regler for indrivning av fordran, men

G

skillnader finns ocksa. Utmadtning kan ske av egendom och i vissa
i ldnder aven av inkomst.

Om ni har en svensk dom eller ett svenskt utslag finns det i
vissa lander majlighet att anvanda sig av den domen/utslaget vid
utmatning i utlandet. | ett annat EU/EFTA-land kan man ansoka,
genom forordning eller konvention, om att fa en svensk dom
gdllande privatratt direkt verkstallbar.

Om kunden har I6n eller tillgangar i Sverige kan Kronofogden

hjdlpa till med utmadtning.




Har ar faktorer som kan forenkla for era kunder
att betala;

« Skriv ett tydligt avtal sa att bade ni som leverantdr och er
kund vet vad som gdller. Se till att fa med information om
ndr och hur varan eller tjansten ska levereras och de betalnings-
villkor ni kommit dverens om till exempel nar kunden ska
betala och vad som hander om kunden inte betalar.

« Se till att era fakturor ar tydliga och att ni dven har en tydlig
faktureringsprocess.

« Se Over er kunddata regelbundet och se till att ni har
fullstandiga, riktiga och uppdaterade kontaktuppgifter
till alla kunder.

« Se till att ni kan na era kunder genom flera olika kommunika-
tionskanaler sasom mejl, telefon och sms till exempel.

« Utforma en tydlig paminnelse- och inkassoprocess innan
problemen uppstar.

Sammanfattningsvis dr det alltsa a och o att forbereda sig, sa att man snabbt
vet vad man ska bdrja med och vad som galler, ifall man hamnar i en situation
dar ens kunder inte kan betala. Dessutom blir sadana har drenden ofantligt

mycket enklare och tar mindre tid om man anlitar experter.

www.lowell.se




