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5 Artiklar om hur Lowell
skapar tillvaxt inom fintech

En artikelsamling om vara samarbeten
och var roll inom fintech-branschen

Lowell

tidigare
Lindorff Sverige
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Sa hjdlper Lowell fintech-bolag att vaxa

Erika RGnnquist Hoh, vd Lowell Sverige, berattar mer om fintech
och hennes tankar kring framtiden.

Med 6ver 100 ars erfarenhet i ryggen vet Lowell
vad som kravs for att nya affarsidéer ska ta fart
och hur riskerna i ett snabbvaxande bolag kan
minskas. For aven om mycket ar nytt i den stek-
heta fintech-branschen, finns det grundlaggande
sanningar som aldrig férandras. Inte minst det
faktum att ett bolag behéver trygghet och stabila
intakter for att kunna vaxa. Det ar hdar som Lowell
kommer in i bilden.

Strategiska samarbeten med
svensk fintech

— Vi skapar strategiska allianser dar tradition och
innovation knyts samman. Nar det galler startups
kan vi pa Lowell bista med snudd pa hela det ram-
verk som ett fintech-bolag behéver i form av till-
gang till jurister, erfarenhet av kredithantering,
analys, prisbelont kundservice och férmaga att
skraddarsy I6sningar i en hart reglerad bransch.
Det ar ocksa denna bredd som gjort att foretag
som Bambora och Lendify valt att integrera Lowell
som en viktig del i sina egna affarsmodeller.

Erika R6nnquist Hoh,
vd Lowell Sverige
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Vi skapar strategiska allianser dar tradition och
innovation knyts samman.
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Det ar enormt gladjande att vi idag kan
hjdlpa fintech-bolag pa sa manga olika
satt, just tack vare allt det vi gjort sedan
vi grundades.
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—Om du tittar pa startups befinner de sig inte sdllan
i ett lage dar det ar riskkapital, snarare an banker,
som finansierar deras verksamhet. Atminstone den
forsta tiden. Ett samarbete med Lowell blir i det la-
get en tillgang i sig, satillvida att vi ar en etablerad
aktor som dessutom uppfyller Finansinspektionens
regulatoriska krav.

Svensk fintech pa stark frammarsch

Lowells vana av produktutveckling i en miljé dér nya
teknologier och nya legala férutsattningar tillhor
vardagen, har aven kommit att innebara att bola-
get idag, utover sin expertis inom kredithantering,
far alltfler kunder som anlitar dem i egenskap av att
vara specialister pa regelefterlevnad, datasakerhet
och riskanalys.

—Som féretag har vi alltid varit intresserade av att se
vad som finns runt hérnet och att hitta ndsta span-
nande utvecklingsomrade. Det dar enormt gladjande
att kunna konstatera att vi idag kan ge fintech-bo-
lag hjdlp pa sa manga olika satt just tack vare allt
det vi gjort sedan Lowell férst grundades, avslutar
Erika Ronnquist Hoh.

Om Lowell

Lowell Sverige, tidigare Lindorff

Sverige, ar sedan mars 2018 en del av
Lowell-koncernen. Lowell ar Europas
nast storsta kredithanteringsbolag med
verksamhet i nio l&nder och 4 400 med-
arbetare. Lowell drivs av missionen att
krediter ska fungera for alla i samhallet.
Lowell erbjuder tjanster och radgivning
for foretag i syfte att minska kredit-
riskerna och hjélpa bada nystartade
som etablerade foretag att sékra sina
intékter, kassafléde och kundrelationer
- vilket &r en férutsattning for tillvaxt.




Samarbetet med Lowell, en viktig del av
Lendifys framgang

Peer-to-peer-langivaren Lendifys nara samarbete med Lowell har haft
stor del i bolagets hdga tillvaxttakt det senaste aret. | november 2016
nar samarbetet annonserades, 6kade inflédet av privata investerare till
rekordnivaer.

Flera svenska fintech-bolag ifragasatter gamla
sanningar och skakar om en traditionsbunden
finansbransch med nya innovativa tjanster. En
av de mest omtalade aktérerna ar Lendify, som
mojliggor lan utan onddiga mellanhander via en
digital marknadsplats.

Malet for Lendify dr att kunna erbjuda lantagare
lagre ranta samtidigt som investerarna far moj-
lighet att investera i lan som kan ge god avkast-

ning och aven fungera som riskspridning i en myact eamarbate med

storre investeringsportfolj. Att investera i lan ar Lowell visar verkligen prov
ett etablerat tillgangsslag som tidigare endast pa innovationskraft och en
varit forbehallit bankerna och stora institutio- vilja att hitta ldsningar for

nella aktorer. oss som kund?”

Nicholas Sundén-Cullberg,

‘ ‘ vd Lendify

Lowell var ett sjalvklart
val nar det visade sig
att de forutom traditio-
nell inkassohantering
aven kunde erbjuda
den typ av backup-
avtal vi letat efter.
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Om Lendify

Lendify grundades 2014 med
visionen att skapa en effektiv
och kundvanlig marknads-
plats for lan. Lendify ar idag
Sveriges storsta marknads-
plats for Ian, med mer &n

1,4 miljarder i utbetalda lan.
Bolaget vaxer kraftigt och
benamns som ett av de

mest intressanta nystartade
bolagen inom fintech-
omradet i Norden.

En viktig anledning till att vi valde Lowell
som samarbetspartner var att de redan
fran start var tydliga med att fintech ar
ett viktigt omrade.

Erika Eliasson, IR-ansvarig hos Lendify
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Fortroende ar grunden for tillvaxt

Finansbranschen bygger pa fértroende och som en
ny aktoér pa marknaden ar det en nyckelfaktor for
att lyckas. | Lendifys fall gdller det bade for att sakra
inflode fran privata langivare, det vill sdga investera-
re, och kapital fran institutionella investerare.

— For att stilla den eventuella oro investerare kunde
kanna Over att lantagare eventuellt inte fullgjorde
sina forpliktelser, sokte Lendify efter en samarbets-
partner som dr expert pa kredithanteringstjanster.
Lowell var ett sjalvklart val ndr det visade sig att de
forutom traditionell inkassohantering aven kunde
erbjuda den typ av backup-avtal vi letat efter, be-
rattar Lendifys vd Nicholas Sundén-Cullberg.

Lendify hanterar kreditbedémning, administra-
tion, compliance och den typen av funktioner som
bankerna vanligtvis gor for utgivning av blancolan,
med den stora skillnaden att Lendify inte star for
kapitalet. Det gor istdllet sa kallade peers, som
bade kan vara en privatperson, institution eller ett
foretag.

"Lowell fungerar, bevisligen,
som en kvalitetsindikator for
institutionella investerare”

Erika Ronnquist Hoh,
Lowells vd i Sverige

Det backup-avtal som nu finns pa plats, innebar att
kunskap, processer och rutiner redan ar upparbe-
tade av Lowell, om Lendify mot all féormodan inte
skulle kunna driva sin verksamhet vidare. Lowell
skulle i en sadan situation se till att alla Ian servas
tills de ar aterbetalda. Pa sa vis fungerar Lowell
som en forsakring for investerarna, samtidigt som
det ger Lendify 6kat fortroende bland institutio-
nella investerare.

— En stor anledning till att vi valde Lowell som
samarbetspartner var att de redan fran start var
tydliga med att fintech var viktigt for dem och att
de, precis som vi, var intresserade av att hela tiden
hitta nya l6sningar, forklarar Erika Eliasson, IR-an-
svarig hos Lendify.

Stark tillvaxt av nya langivare och
institutionella investerare

Veckan som samarbetet mellan Lowell och Lendify
annonserades noterade Lendify en rekorddkning
av antalet nytillkomna investerare.

- Samarbetet med Lendify ar ett bra exempel pa
hur Lowell bidrar till féretags formaga att attra-
hera kapital. Lowell fungerar, bevisligen, som en
kvalitetsindikator for institutionella investerare,
avrundar Lowells vd i Sverige, Erika Rnnquist Hoh.



Lowell och Bambora majliggor
fakturabetalning direkt i butik

Nar Bambora, en av Europas storsta aktorer inom betallésningar,
behévde hitta en ny l6sning foér fakturakop, foll valet pa Lowell.
Lowells expertis inom kredithantering, och erfarenhet av produkt-
utveckling inom finans, kom att bli en perfekt matchning fér det snabb-
vaxande fintech-bolaget.

En ovantad I6sning pa ett
gammalt problem

Bamboras kortterminaler anvands idag av tiotusen-
tals naringsidkare och manga av dem uttryckte en
onskan om att pa ett enkelt satt kunna erbjuda sina
kunder fakturakdp med méjlighet till delbetalning.

Samarbetet inleddes 2016 och man kom fram
till att en optimal 16sning vore att kunna erbjuda
fakturakép och delbetalningar direkt via Bamboras
kortterminaler eftersom de redan fanns hos 6ver
50 000 butiker och féretag.

En vdlkommen bonus med en sadan l6sning skulle
dartill vara att anvandarna inte behdvde investera
pengar i ny hardvara eller avsatta tid for att installe-
ra nagon mjukvara.

A

Daniel Nordholm, teknikchef
pa Bambora

— Malet var att gora faktura- och delbetalningar till
en lika enkel och smidig upplevelse som ett helt van-
ligt kortkdp. Kortbetalning dr trots allt den absolut
vanligaste betalmetoden, men vid storre kop, eller
oférutsedda utgifter, som ett tandlakarbesok eller
en bil som plétsligt maste repareras, kan det vara
svart att betala allt med kort direkt fran I6nekontot,
forklarar Bamboras produktchef Daniel Nordholm.
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Malet var att goéra faktura- och
delbetalningar till en lika enkel och smidig
upplevelse som ett helt vanligt kortkop.




Gynnsamma synergieffekter genom
ratt val av samarbetspartner

Efter diskussioner mellan utvecklingsteamen pa
de respektive bolagen, kom man fram till att det
fanns fler synergieffekter de bada bolagen emellan
an vad man forst trott.

For att fullt ut lyckas med sin integrerade faktu-
ralésning behévde Bambora en samarbetspartner
som kunde hantera kreditrisker och relationer med
slutkunderna. Helst ocksa en samarbetspartner
med internationell narvaro, sa att det skulle finnas
mojlighet att skala upp tjansten pa fler marknader
i Europa. Med Lowell vid sin sida kunde de bocka av
alla de rutorna.

Snabbare betalt och mindre
administration

— Vi har varit duktiga pa att hitta nya affarsmoj-
ligheter och att utveckla tekniska lésningar under
manga ar. Det, i kombination med var traditionel-
la karnverksamhet, gor att vi kommit att bli en
uppskattad samarbetspartner till flera av landets
hetaste fintech-bolag, sager Erika R6nnquist Hoh.

Vid betalningstillfdllet kan slutkunderna nu vdlja
att betala hela beloppet direkt, och da fungerar all-
ting som det alltid gjort vid kortkdp, eller sa klickar
de pa en liten ruta till vanster i terminalen for att fa
en faktura hemskickad. Darefter kan kunderna be-
sluta om de vill betala hela beloppet eller delbetala.

For handlarens del innebar den har l6sningen att
de far betalt lika snabbt som vid ett vanligt kort-
kop samtidigt som de kan erbjuda sina kunder fler
betalningslésningar, utan att behdva lagga mer tid
pa administration.

Om Bambora

Bambora ar ett globalt betalnings-
foretag med en vision om att gora
betalningar enklare, bade for foretag
och fér deras kunder. Sedan starten
2015 har Bambora utmanat betalnings-
industrin genom att erbjuda handlare
en enkel paketldsning med allt de
behdver for att ta betalt, antingen
online eller i butik. I dag hjalper
Bambora fler an 125 000 handlare i

65 lander att ta betalt och 3 000 nya
handlare ansluter sig varje manad.
Bambora hanterar arligen transaktioner
till ett varde av 55 miljarder euro och ar
sedan 2017 en del av Ingenico Group, en
av varldens storsta betalningskoncerner.

¢

Vi har blivit en uppskattad samarbets-
partner till flera av landets hetaste
fintech-bolag
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Christian Severinsson, kundansvarig Lowell, Ifeldt,

chef for nyférséljning Lowell och Erika RSnnguist Hoh, vd Lowell Sverige ‘, Foto: Felicia AYIIepius
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Lowells rad for tillvaxt: Sakra dina intakter
och minska kreditriskerna

Aven om mycket dr nytt i den snabbt vaxande fintech-branschen, dr det en
grundlaggande faktor som aldrig férandras. Det faktum att féretag behéver
stabila intakter och fa betalt for sina produkter och tjanster for att fortsatta
vaxa. Har har Lowell Sverige, med 6ver hundra ars erfarenhet fran kreditmark-
naden, en central roll for flera bolag i branschen. Bland annat laneplattformen
Lendify, dar trygghet for bade lantagare och langivare ar en nédvandighet.



Som samarbetspartner till flera ledande fin-
tech-bolag bidrar Lowell med fértroende och kom-
petens som dr en grundsten for att locka till sig in-
vesterare och for att na fortsatt tillvaxt.

— For vara kunder ar det viktigt att ha en strate-
gisk samarbetspartner och kredithanteringstjanst
som de har ett starkt fortroende for och som ock-
sa marknaden litar pa. Dar ar vi erfarna samtidigt
som vi ar nytankande, vilket ar grunden for vart
nara samarbete med bland annat Lendify, sager
Erika R6nnquist Hoh.

Nar Lowell gar in som samarbetspartner till fin-
tech-bolag gor de det som en erfaren och innovativ
radgivare.

For en fungerande kreditmarknad kravs dels trygg-
het for langivaren genom vetskapen att det finns
stdd i hanteringen av kunder som inte betalar —
men ocksa trygghet for lantagaren som genom
Lowell far kontakt med en aktér med hundra ars
erfarenhet av att hjalpa manniskor som har fatt
betalningssvarigheter.

— Vi ar samarbetspartner till flera olika foretag
bland annat till fintech-bolag som behdver en sam-
arbetspartner och radgivare, som kan fungera som
garant ifall ett Ian forfaller och inte betalas. Da sak-
rar vi upp fordran och ser till att den atervinns. Det
gor att investerarna i bolagen kan kanna sig trygga
med att vi finns déar genom hela kreditprocessen,
sager Erika Ronnquist Hoh.

¢

Om Lowells backup-avtal
Ett backup-avtal innebar att
Lowell &r redo att ga in och
fortsatta hanteringen och
administration av lanen, i de
fall foretaget inte kan géra
det. | praktiken innebdr det
att Lowell i ndra samarbete
med kunden satter sig in i
alla processer och rutiner for
kredithanteringen for att
snabbt kunna ta 6ver arbe-
tet om en sadan situation
skulle uppsta.

Backup-avtalet blir pa sa
satt en forsakring som
minskar kreditrisken i
bolaget.

Investerare i bolagen kan kanna sig
trygga med att vi finns dar genom hela
kreditprocessen

2



Lowell sakrar investeringar och lan for

peer-to-peer-bolaget Brocc

Brocc ar en digital marknadsplats, dar
konsumenter kan motas direkt for att
investera och lana pengar utan dyra
mellanhander.

Att privatpersoner far mojlighet att investera i lan
till andra privatpersoner ar en relativt ny affarsmo-
dell pa den svenska marknaden. Med sin langa er-
farenhet och kompetens fran kreditmarknaden, kan
Lowell ga in som en strategisk samarbetspartner
och helhetsleverant6r till Brocc. Bland annat dr ett
nytt backup-avtal centralt fér samarbetet.

—Samarbetet innebar att Brocc samlar tjanster som
tidigare legat pa olika externa partners hos Lowell
som blir en strategisk helhetspartner. Detta for att
ytterligare starka affaren och fa en sémlés l6sning
som stracker sig dver flera processer och affarsom-
raden, sager Alexandra Rolnik, Chief Credit Officer
pa Brocc.

Alexandra Rolnik, Chief credit
officer pa Brocc

Om Brocc

Brocc (tidigare Sparlan) ar
ett svenskagt foretag lanse-
rat 2016. Brocc dr en digital
marknadsplats dar konsu-
menter kan motas direkt
och utbyta finansiella tjans-
ter utan dyra mellanhander.
Brocc ar en enkel, trygg och
smart l6sning som skapar
battre och mer rattvisa
villkor. Brocc dr registrerat
som Betalningsinstitut med
tillstand fran Finansinspek-
tionen att férmedla krediter
och betalningar.
www.brocc.se




- Lowell mojliggdr och forenklar var fortsatta tillvaxtre-
sa, vilket ar ett strategiskt steg for bolaget, fortsatter
Alexandra Rolnik.

Genom samarbetet gar Lowell in som en garant for vi-
dare hantering av Ian, om Brocc mot férmodan inte kan
fortsdtta att gora det. Samarbetet innebar ocksa han-
tering av forfallna fordringar. Brocc har en gedigen kre-
ditprévning och darigenom en hdg betalningsférmaga
hos sina lantagare, vilket innebadr att fa fordringar forfal-
ler utan betalning. Men i de fall det anda skulle ske, har
Lowell kunskap och processer for att ta Gver paminnelse-
hantering av den forfallna fordran.

- Vi ser stora mdjligheter i hur vi kan bidra med vara
kunskaper och erfarenhet fran kreditmarknaden till nya
affarsmodeller som vaxer fram inom fintech-branschen,
sager UIf Ohlfeldt, Chef for nyférsaljning pa Lowell.

Ulf Ohlfeldt, Chef for
nyforsaljning pa Lowell
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Lowell ar idag samarbetspartner till nagra av
landets mest omskrivha fintech-bolag och
med dver 100 ars erfarenhet tar de med sig
bade kunskap och ett modernt tank in i
samarbetet.
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