Lowell

tidigare
Lindorff Sverige

Avtal Kredithanteringstjanster

Mellan Lowell Sverige AB, organisationsnummer 556209-5363, och nedan angivet féretag.

Kund
Namn Organisationsnummer
Adress Foretagets verksamhet
Postnummer Postort Betalningsvillkor foretag | Betalningsvillkor privatpersoner
Kontaktperson Drojsmalsranta (procentsats som anges pa era fakturor)
‘ |:| Lagstadgad (8 % Over ref.ranta)
Telefon BG / PG / Kontonummer (ange bank)
E-postadress Lowell ska hantera
|:| Paminnelser och inkasso |:| Inkasso

Kontaktperson drendefragor (administrator av webbtjanst)

|:| Samma person som ovan

Telefon

Namn

E-postadress

1. Avtalet omfattar av Lowell tillhandahallna inkasso- och kredithanteringstjanster och galler till forman for kunden och, efter
sarskild anslutning, andra affarsenheter ingaende i samma koncern. For det fall kunden sedan tidigare har inkassodrenden
hos Lowell géller detta avtal dven for dessa drenden och detta avtal ersatter eventuella tidigare avtal avseende inkasso- och
kredithanteringstjanster mellan Lowell och kunden. Uppdragsgivaren skall endast anlita Lowell for nu ifragavarande

tjanster.

2. For av Lowell enligt detta avtal tillhandahallna tjanster galler (bilaga 1) angivna priser samt Lowells allmanna villkor (bilaga
2). For det fall Lowell tillhandahaller paminnelsetjanster galler dven personuppgiftsbitradesavtal (bilaga 3) for dessa
tjanster. Tillsammans utgér huvudavtalet och bilagorna ett och samma avtal ("Avtalet”).

3. Avtalet I6per i tolv (12) manader. Uppsagning skall ske senast tre (3) manader fére avtalstidens utgang. Om uppsagning ej
sker inom denna tid forlangs avtalet automatiskt med tolv (12) manader I6pande. Oberoende av uppsagning kvarstar
parternas rattigheter och skyldigheter sa vitt avser uppdrag som fore avtalstidens utgang kommit att omfattas av Avtalet.

Avtalet ar upprattat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt.

Ort:

Datum: 2018 — -

Underskrift

Namnfortydligande

Ort:

Datum: 2018 — -

Lowell Sverige AB

Underskrift

Namnfortydligande

Avtalstyp: Paminnelser och/eller Inkasso

Abonnemangskostnad: 0 SEK/12-manadersperiod

Var referens: SME-B-2018 (11)

Ansvarig séljare:

Lowell Sverige AB
www.lowell.se

Kungsgatan 57 A
111 22 Stockholm

Tel: 0771-85 63 00
info.se@lowell.com

Sate: Stockholm
Org nr: 556209-5363



http://www.lowell.se/
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Bilaga 1

Prislista paminnelse- och inkassohantering

Arsavgift 0 kr/ ar

Kunden far tillgdng till Lowells webbverktyg.

Normalhanteringen dr uppdelad i tva delprocesser enligt nedan. Om drendet inte dr I6st i del 1 gdr det vidare till del 2.
F6r annan specialhantering hénvisas till timdebitering eller fast styckdebitering under specialhanteringstjdnster.

Del 1 - Utomréttslig hantering 0 kr/ drende

Delprocess 1 — gdller hantering av den inledande kravprocessen. Omfattar alla normala arbetsmoment kopplat till
processen. | kostnaden kan inga:

AN

Pdminnelse utskick - Print, porto, kuvert och mottagaravgift. Endast da kunden aktivt valt att Lowell skéter dess
pdminnelsehantering. Tidigare pdminnelse fdr ej ha sénts.

Registrering/inldsning av drendet via Insyn

Namnidentifiering

Adressuppdatering vid retur

Inkassokrav - Print, porto, kuvert och mottagaravgift

Hantering av inkommande samtal

RSN NN

Del 2 - Scoring och summarisk processhantering 0 kr/ drende

Delprocess 2 - Innefattar férberedelse av réttsliga Gtgdrder samt kan inkludera féljande Gtgdrder:

Analys av betalningsférmdga hos de betalningsskyldige (Scoring), inklusive kostnad fér kreditinformation samt
eventuell omfragandekopia

Hantering av inkommande samtal

Férberedelse fér och upprdttande av ansékan om betalningsféreldggande

Ingivande av ansékan om betalningsféreldggande till KFM

Férberedelse, upprdttande och ingivande av eventuell utmdétningsansékan

<

ANENENEN

| samtliga drenden giller:

Prislistan gdller fér parter inom Sverige. Lagreglerade arvoden och faktiska myndighetsutlégg tillfaller Lowell vid
betalning fran den betalningsskyldiga*. Lowell fattar beslut géllandes hantering baserat pa scoring. Vid avvikande
process timdebiteras kostnader enligt specialhanteringstjdnster nedan. Vid resultatlést eller dterkallat drende debiteras
Kunden upparbetade arvoden och faktiska myndighetsutligg*. Gdllande mervdrdesskatt tillkommer.

*Pdminnelse, arvode: f.n. 60 kr, Inkassokrav, arvode: f.n. 180 kr, Betalningsféreldggande: Arvode f.n. 380 kr, utldgg f.n.
300 kr. Utmdtning, utldgg: f.n. 600 kr, Upprdttande av amorteringsplan: f.n. 170 kr m.fl.

Lowell Sverige AB Kungsgatan 57 A Tel: 0771-85 63 00 Sate: Stockholm
www.lowell.se 111 22 Stockholm info.se@lowell.com Org nr: 556209-5363
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Specialhanteringstjanster och extra administrativt arbete
Priser enligt nedan revideras drligen, féréndringar aviseras Kunden tre mdnader i férvdg.
Lowell Law Office - Juristtjanster

1,5 gdnger gdllande rdttshjdlpstaxa per timme (f.n. 2 038 kr per timme).

Fo6r hantering av tvistemdl debiteras avgift per timme. Fér fordringar som dr stérre én ett halvt basbelopp kan part Gdémas
att utge ersdttning for samtliga kostnader. Vid belopp som understiger ett halvt basbelopp stdr vardera part sina egna
rdttegdngskostnader.

Extra administrativt arbete utover avtal och ordinarie produktion — Specialhandldggning 600 kr/timme

Fér arbetsmoment som inte faller under normalinkassoprocessen enligt féregdende sida debiteras kostnader per timma
enligt ovan. Exempel pG moment som kan omfattas av detta dr:

Hantering av bestridande i akt

Manuell registrering av nytt drende (Gratis via webbtjénsten Insyn)
Specialforskning av adresser, ddr den betalningsskyldige inte gdr att identifiera
Anmdla fordran i foretagsrekonstruktion

Anmdla fordran vid bevakningsférfarande i konkurs

Ldgga till fakturor i drende

Ytterligare pdminnelser innan ansékan om Betalningsféreldggande (pG Kundens begdran)
Dementi

Bouppteckning/behérighetshandlingar

Vilande drenden (Kunden sjdlv viljer att Idgga fordran som vilande)
Betalningsanmaning enligt 2:9 Konkurslagen

Ans6kning om handrdckning/avhysning gédllande hyresfordran

LU’y

Partsdelgivning via KFM/privat delgivningsbolag

Om Kronofogdemyndigheten inte lyckats delge, alternativt att de pd begdran godkdnt att partsdelgivning far ske.
Partsdelgivning innebdr att privat delgivningsbolag ombesérjer hanteringen av sjélva delgivningsprocessen. Kostnaderna
for delgivning specificeras enligt nedan. Delgivningskostnaden pad fn. 1000: - debiteras i férsta hand den betalningsskyldige.

v Grundarvode per delgivning (Kunden debiteras oavsett utfall) 300 kr
v’ Delgivningskostnad inkl utligg (debiteras kredittagaren férsta hand) 1000 kr

v’ Efter avslut av ordinarie indrivningsétgdrder i registrerat drende debiteras Kunden eventuella resterande
delgivningskostnader enligt denna punkt.

v Vid Gterkallande av en pdgdende partsdelgivning debiteras Kunden kostnad motsvarande 1300 kr.

Sokning av personnummer

Avtalet forutsdtter att Kunden har korrekta personnummer paG de betalningsskyldiga. Om detta saknas férbehdller Lowell
sig réitten att efterséka personnummer via en automatiserad rutin till en kostnad fér uppdragsgivaren om kr 5,00 per
personnummerfrdaga. Ytterligare kostnader kan tillkomma om den automatiserade rutinen inte ger trdff.

Lowell Sverige AB Kungsgatan 57 A Tel: 0771-85 63 00 Sate: Stockholm
www.lowell.se 111 22 Stockholm info.se@lowell.com Org nr: 556209-5363
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Prissattning efterbevakning

Ndr ett drende genomgdtt den ordinarie inkassoprocessen och den betalningsskyldige trots detta inte har reglerat sin skuld,
alternativt att betalningsférmdagan bedéms otillrdcklig, avslutas inkassodrendet. Ddrefter éverférs drendet automatiskt till
Lowells efterbevakning. Lowell jobbar i efterbevakningsprocessen aktivt fér att sdkerstdlla att fordran inte preskriberas och
strévar efter att férséka hitta en I6sning ldngre fram nédr den betalningsskyldigs ekonomiska situation har férdndrats. |
denna process har Kunden ingen kostnadsrisk, Lowell stdr for alla kostnader inklusive utldgg fér att hélla fordran levande.
Inbetalda utldgg och lagreglerade arvoden tillfaller Lowell. Vid betalning erhdller Lowell éven en provision pd inkasserat
belopp. Vid dterkallat drende debiteras kostnader och provision som i lyckat érende.

Efterbevakning — hantering utan kostnadsrisk - provision pa inkasserade medel 25%

Hantering utan kostnadsrisk - Lowell star for alla kostnader i efterbevakningsprocessen och som erséttning for denna
investering i dessa fordringar erhdller Lowell en provision pd inkasserade medel.

Prissattning utlandsinkasso

Arvoden kopplat till Inkassoprocessen Pris
Alla belopp nedan anges i SEK.

Upplaggningsavgift Utlandsdrende 550 kr
Uppldggningsavgiften innefattar bland annat inregistrering via
insyn, utskick av bekrdftelse till Kunden samt utskick av inkassokrav
till den betalningsskyldiga, férfragan till Kund om agent, utskick av
drendet till agent och inregistrering av fakturor frén agent.

Resultatprovision
Lowell Sverige arbetar pd provisionsbasis vid utlandsdrenden enligt
angivna provisionssatser.

Norden (Norge, Danmark, Finland) 10%
Europa 15 %
Ovriga linder 30 %*

Lagstadgade arvoden enligt bilaga 1 tillkommer och tillfaller Lowell. Vid bestridande, rittegdng eller annan komplikation
kan kostnader tillkomma utéver provision. Eventuella direkta eller indirekta skatter, bankavgifter, konkursbevakning,
oversdttning eller andra utldgg/arvoden kan tillkomma. Priserna inkluderar provision till ombud vid utomrdttsliga Gtgérder
och gadller ej vid bestridande, réttegdng eller annan komplikation. Efter registreringsdatum debiteras resultatprovision pa
inkasserat belopp. Provision debiteras ndr betalning erldggs till Kunden eller till Lowell samt vid kreditering och dterkallelse.
For att Lowell snabbt ska kunna agera via utlandsombud ger Kunden via detta avtal Lowell en fullmakt att vidta dtgérder
via utlandsombud fér en kostnad upp till 3000 kr per enskilt Grende utan féregdende kontakt med Kund.

* | vissa undantagsfall dr kostnaden fér inkasso mycket hég, provisionen kan da 6verstiga 30 %.

Lowell Sverige AB Kungsgatan 57 A Tel: 0771-85 63 00 Sate: Stockholm
www.lowell.se 111 22 Stockholm info.se@lowell.com Org nr: 556209-5363
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ALLMANNA VILLKOR
Version: 2018-10-01

1. Allmédnt

1.1 Dessa allménna villkor géller mellan Lowell och Kunden och
reglerar utférandet av tjansterna enligt Avtalet. Lowell har ratt
att andra villkoren under forutsittning att sadan &ndring
aviseras Kunden senast en manad i forvag. Utgor en sadan
villkorsandring en avsevéard férandring av forutsattningarna for
Avtalet och som inte har fororsakats av tvingande lagstiftning
sa har Kunden ratt att sdga upp Avtalet i fortid. Kunden anses
ha accepterat en villkorsandring om Lowells tjanster anvands
efter andringens ikrafttradande eller om skriftlig invandning
inte gors inom tre manader fran meddelande om
villkorsandringen.

1.2 Kunden garanterar att de uppdrag som lamnas fér Lowells
hantering ar giltiga och lagligen grundade. Detta omfattar bl.a.
att fordran lamnad for Lowells hantering ska vara forfallen till
betalning samt inte preskriberad eller uppkommen vid tidpunkt
da galdendren var omyndig. Vidare maste gédldendrens namn,
person- eller organisationsnummer samt adress klart framga av
uppdraget.

1.3 Vid hanteringen av uppdragen ar det viktigt att Lowell alltid
kdnner till omstdndigheter som kan paverka utférandet.
Kunden forbinder sig darfor att genast informera Lowell om
galdendren har bestritt fordran, om den bakomliggande
tjansten eller produkten reklamerats, om Kunden och
gildendren enats om uppgorelse eller om andra
omstandigheter som ar av betydelse for Lowells utférande av
uppdraget.

1.4 Lowell har ratt att efter egen bedémning atersdnda
uppdrag p.g.a. sarskilda skal, sdsom intressekonflikt eller vid
risk ~ for jav, uppdrag foremal for  betydande
medieuppmarksamhet eller i strid med detta Avtal eller god
inkassosed. Sadant atersandande sker utan pafélid for Lowell.
Atersandande av uppdrag p.g.a. sarskilda skil paverkar inte
Lowells ratt till ersattning for redan utforda tjanster enligt detta
Avtal. Lowell har dven ratt att, efter eget beddmande, nar som
helst avsluta ett uppdrag som hanteras under punkt 2.7 eller
2.8 nedan. | sadant fall har Lowell inte ratt att aterféra nagra
kostnader pa Kunden savida inte avslutet baseras pa skal som
anges i punkterna 1.2 eller 1.3 ovan.

1.5 Kunden férbinder sig att endast anlita Lowell for de tjanster
detta Avtal omfattar med undantag av enskilda arenden som
Lowell hanterat enligt punkt 1.4 ovan.

2. Utforandet av tjansterna och hanteringen av uppdrag

2.1 Lowell ska utféra de 6verenskomna tjansterna enligt detta
Avtal. Utférandet ska ske i enlighet med god inkassosed Lowell
ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av
personuppgifter i inkassoverksamheten. Kunden ansvarar for
att de personuppgifter som kunden tillhandhaller far sdandas
over till Lowell. Bolaget forbinder sig att behandla
personuppgifterna enligt gallande lagstiftning och ddrmed vidta
organisatoriska och tekniska atgirder for att skydda
personuppgifterna som behandlas. Lowell har ratt att behandla
personuppgifter som levereras av kund for statistiska andamal,
samt for utveckling och tillhandahéllande av produkter som
analys av kreditvardighet.

2.2 Lowell ldmnar fortlépande information om pagaende
uppdrag enligt Lowells rutiner. Inloggningsuppgifter till Lowells
onlinelésning for drendeuppfdljning m.m. ska forvaras sa att
endast behdorig person har tillgang till dem.

2.3 Lowell forvarar mottagna galdenarsbetalningar pa separat
konto med fortlépande redovisning till Kunden. Betalningar
overfors till av Kunden anvisat bank- eller Plusgiro, med avdrag

for Lowell tillkommande belopp som arvoden, utldgg och
provision, normalt samma dag som Lowell tar emot
betalningsinformation. Eventuell ranta avseende
redovisningsmedel tillfaller Lowell. Kunden ska alltid halla
Lowell informerad om Kundens korrekta bank- eller PlusGiro.
Om overforda medel returneras kommer Lowell med rimliga
anstrangningar forsoka lokalisera Kunden. Om sadana
anstrangningar misslyckas blir Lowell dgare av sadana medel
efter tre ar raknat fran den dag medlen returnerades. Kunden
ager inte ratt till rdnta pa returnerade medel.

2.4 All data (elektronisk eller skriftlig) som tillhandahalls av
Kunden &r Kundens egendom. Sadan data ska aterlamnas till
Kunden inom rimlig tid efter skriftlig begdran forutsatt att
datan &r sparad av Lowell, att Kunden betalar Lowells vid var tid
tilldmpat timarvode och uppkomna utligg for sadan
bearbetning och aterlamnande samt att datan inte ar aldre an
10 ar raknat fran Lowells mottagande. Lowell dger ratt att
maskera i aterlamnad data i syfte att skydda sina processer,
metoder och affarshemligheter i allmanhet. Lowell har ratt att
behalla kopior av returnerad data.

2.5 Kunden ansvarar for alla uppgifter som Iamnas till Lowell,
att uppgifterna ar riktiga och att de lamnas i enlighet med
overenskommen tidsplan.

2.6 Vid utférandet av inkassotjansterna ar Lowell fullt behorig
att for Kundens rdkning utfora de atgarder som normalt
forekommer under inkassohantering. Kunden kan behdva
utfirda handlingar och bemyndiganden for utférande av
Tjansterna.

2.7 Om galdendren har hemvist utanfér Sverige overfors
normalt uppdraget till ett lokalt ombud i aktuellt land om
atgarder sasom kravbrev och ev. telefonkontakt via Sverige har
varit resultatlésa. Lowell tar inte ansvar for forandringar av
inkasserat belopp p.g.a. vaxlings- eller valutakurs.

2.8 Om Lowell bedomer att galdendren saknar mojlighet att
betala fordran sa har Lowell ratt att avsluta inkassodrendet,
fakturera Kunden upparbetade kostnader, utldgg och arvoden
och overféra drendet till efterbevakning. Sadan 6verforing sker
normalt nar galdendren har underlatit att reglera hela skulden
efter Lowells ordinarie inkassoatgarder. Lowells ambition ar att
skydda Kundens fordran mot preskription, men ldmnar ingen
garanti for att preskription inte intrader.

3. Priser m.m.

3.1 De priser och ersattningar som anges i detta Avtal ar
angivna exklusive moms. Storleken pa lagreglerade kostnader
och arvoden sasom for bl.a. paminnelse, inkassokrav,
amorteringsplan samt avgifter vid domstol respektive
Kronofogdemyndigheten &r reglerade i lag och férordning.
Lowell dger ratt att genomfora prisjusteringar till foljd av
andringar i lag och férordning eller genom myndighets- och
domstolsbeslut eller pa grund av foérandrad prisbild hos
underleverantér for exempelvis kreditinformation, porto,
delgivning eller annan kostnad direkt hanforlig till utférandet av
uppdraget.

3.2 Arliga, kvartalsvisa eller manatliga avgifter faktureras i
forskott. Ovriga ersittningar till Lowell faktureras i efterskott.
Betalningsvillkoren &r 30 kalenderdagar och aviseringsavgift
tilkommer motsvarande vad Lowell vid var tid tillampar.
Lagstadgad paminnelseavgift samt arlig drojsmalsranta om 24
% fran forfallodagen tillkommer vid sen betalning. Lowell dger
ratt att begéara forskottsbetalning samt att kvittningsvis avrakna
forfallen fakturafordran mot Kundens redovisningsfordran.
Kunden underréttas skriftligen om verkstalld kvittning.



3.3 | efterbevakningsdrenden galler att Lowell som ersattning
har ratt att erhalla de kostnader och arvoden galdenaren
betalar samt avtalad provision berdknat pa inkasserat kapital
och rénta. Lowells rétt till provision uppkommer oberoende av
typen av uppdrag eller atgard under efterbevakningsiarende
och oberoende av om betalning sker till Lowell, Kunden eller till
nagon annan mottagare for Kundens rakning.

3.4 Vid aterkallelse av efterbevakningsarenden ager Lowell ratt
att debitera Kunden summan av a) alla obetalda kostnader,
arvoden, avgifter och utlagg samt b) ersattning motsvarande
den 6verenskomna provisionssatsen berdknad pa aterstaende
kapitalbeloppet och upplupen rdnta. Vid aterkallelse av andra
typer av drenden eller aterkallelse av pagaende atgarder i
drenden ager Lowell alltid ratt att debitera Kunden for samtliga
obetalda arvoden, kostnader, avgifter och utlagg. Om Kunden
aterkallar drenden till foljd av att detta Avtal upphor att gélla,
ska en sadan handelse alltid betraktas som aterkallelse av
drenden.

4. Fortida uppsagning, 6verlatelse m.m.

4.1 Aven om Avtalet sigs upp kvarstdr parternas rattigheter
och skyldigheter savitt avser uppdrag som fore avtalstidens
utgang kommit att omfattas av Avtalet.

4.2 Avtalet kan inte overldtas till annan part utan skriftligt
medgivande frdn den andra parten. Lowell dger dock ratt att
Overlata Avtalet till annat bolag inom Lowells koncern. Lowell
ager vidare ratt att anlita underleverantorer for att fullgora sina
skyldigheter enligt detta Avtal.

4.3 Part &ger ratt att uppsdga detta Avtal till omedelbart
upphoérande om den andra parten a) instéller sina betalningar,
trader i likvidation, forsatts i konkurs eller pa annat satt foreter
tecken pa insolvens, b) i vasentligt avseende asidosatter sina
skyldigheter enligt Avtalet och underlater att vidtaga rattelse
inom 30 kalenderdagar efter skriftlig erinran darom, c) parts
kommersiella forehavanden adrar sig signifikant negativ
publicitet vilket skulle kunna skada motpartens varumarke eller
rykte eller d) parts kommersiella forehavanden, delvis eller helt,
upptédcks vara illegala eller i strid med god affarssed. Lowell har
dven ratt att, utan skriftlig erinran om réattelse, sdga upp detta
Avtal till omedelbart upphdérande om Kunden bryter mot villkor
i punkt 1.2 eller 1.3 ovan eller om Kunden inte betalar utstalld
faktura efter paminnelse.

5. Ansvarsbegransning

5.1 Lowells ansvar for skador ar begransat till direkta skador
som Lowell vallat Kunden genom grov forsummelse. Erséttning
for sddan skada ska per kalenderar inte utga med belopp som
overstiger summan av Kundens betalningar till Lowell under det
kalenderar skadan intraffade. Lowell &r aldrig ansvarig for vite,
indirekt skada eller foljdskada eller skadestand for forlorad
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data, affarsinformation, vinst, intdkter, goodwill, rorelse eller
uteblivna affarsmojligheter, avbrott i verksamheten eller
forvantad besparing savida inte Lowell har handlat uppsatligen
eller grovt vardslost.

5.2 Ingen part ska anses ha brutit mot detta Avtal, om
utférandet forhindras av force majeure sasom arbetskonflikt,
eldsvada, naturkatastrof, krig, avbrott eller fel pa
kommunikation avseende IT och tele eller el, lagstiftande eller
administrativa ingripande av lagstiftaren, domstol eller
myndighet. Detta forbehall géller oberoende av om part eller
underleverantor till part direkt eller indirekt drabbas av denna
typ av hdandelse.

5.3 Kunden har endast ratt att fa skada ersatt om Kunden
skriftligen reklamerar inom 15 kalenderdagar efter att skadan
upptacktes eller borde ha upptackts. Under alla omstandigheter
upphor Kundens ratt till ersattning en manad fran det att det
enskilda uppdraget avslutades hos Lowell.

6. Sekretess

6.1 Part forbinder sig att inte avsléja, utan den andra partens
skriftliga medgivande, innehallet i detta Avtal till en tredje part
eller pa annat satt kommunicera information som a&r
konfidentiell eller affarskritisk och vars réjande kan skada part.
Part dger dock ratt att kommunicera konfidentiell information
om den andra parten till saval koncernbolag som sina
aktiedgare samt i den man det foreskrivs av lag eller av
myndighets- eller domstolsbeslut.

7. Tilldamplig lag och tvistel6sning

7.1 Detta Avtal regleras alltid av svensk lag. Tvister som uppstar
i anledning av detta Avtal ska slutligt avgoras genom skilje-
domsforfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC”). Regler for
Forenklat Skiljeférfarande ska tilldmpas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och
ovriga omstdndigheter bestammer att Skiljedomsregler ska
tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksd bestimma om
skiliendmnden ska besta av en eller tre skiljeman. Skilje-
forfarandets sdte ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet
ska vara svenska.

7.2 Lowell dger dock alltid ratt att vacka talan vid domstol eller
myndighet for reglering av obetald faktura for tjanster som
utforts enligt detta Avtal. Sadan atgard av Lowell ska alltid
anses falla utanfor regleringen i punkt 7.1 ovan oberoende av
Kundens skal for att inte betala fakturerat belopp.
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Bilaga 3: Personuppgiftsbitradesavtal

Personuppgiftsansvarig: Klienten

Personuppgiftshitrade: Lowell Sverige AB, 556209-5363

Personuppgiftsbitradet ("PuB”) atar sig att, pa det satt som narmare anges i detta personuppgifts-bitradesavtal ("DPA"),
behandla vissa Personuppgifter pa uppdrag av och enligt instruktion fran Personuppgiftsansvarig ("PuA”).

Nar ordet Personuppgift anvands i detta avtal ska det ha samma betydelse som anges i EU:s allmanna dataskyddsfoérordning
(2016/679), nedan "GDPR”.
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TJANSTER SOM INNEHALLER BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SYFTET MED BEHANDLINGEN

De tjanster som innefattar behandling av Personuppgifter ar pdminnelsehantering i enlighet med vad som anges i detta
avtal. Dessa tjanster bendmns nedan Tjansterna. De inkassotjanster som Lowell utfor i enlighet med detta avtal
omfattas dessa inte av detta DPA, eftersom Lowell vid utférande av inkassotjanster alltid ar personuppgiftsansvarig.

Avtalet beskriver ocksa arten och syftet med behandlingen av Personuppgifterna, vilken typ av Personuppgifter som
ska behandlas och vilka kategorier av Registrerade som férekommer.

RATTIGHETER | FORHALLANDE TILL PERSONUPPGIFTER

Alla Personuppgifter som behandlas enligt denna DPA &gs av PuA eller av den Registrerade (den person som
uppgifterna avser) och inget i denna DPA eller i avtalet ska medfora att PuB erhaller ndgon aganderatt, nyttjanderétt
eller annan sjalvstéandig ratt till de Personuppgifter som behandlas av PuB under detta avtal.

KONFIDENTIALITET
Alla Personuppgifter som behandlas av PuB ska betraktas och behandlas som strikt konfidentiell information.

PuB:s anstéllda ska endast ha tillgang till Personuppgifterna i den man den anstallda behéver detta for att fullgéra
PuB:s skyldigheter enligt denna DPA eller avtalet i dvrigt.

ANSTALLDA OCH ANDRA PERSONER SOM BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER

PuB ska sakerstélla att alla anstéllda, och andra personer, som pa nagot satt ar inblandade i behandlingen av
Personuppgifter for PuB:s rékning &r bundna av och féljer vad som anges i denna DPA.

INSTRUKTIONER VAD GALLER BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

PuB ska behandla Personuppgifter endast fér det &ndamal som foljer av avtalet, i enlighet med denna DPA och
gallande lagstiftning samt alltid med den omsorg och noggrannhet som &r skaligen pakallad.

PuB far endast behandla Personuppgifter i enlighet med skriftliga instruktioner frdn PuA, om PuB inte p& grund av
tvingande lagstiftning maste behandla Personuppgifterna pa annat satt. | sa fall ska PuB underratta PuA innan sadan
behandling genomférs, férutsatt att lagstiftningen inte hindrar att sddan information lamnas till PuA.

De grundlaggande instruktionerna for behandling av Personuppgifterna anges i avtalet och i denna DPA. Nya skriftliga
instruktioner for behandling av Personuppgifterna kan nér som helst lamnas av PuA till PuB.

PuB ska omedelbart informera PuA om PuB anser att en instruktion frAin PUA om behandling av Personuppgifter som
regleras av denna DPA inte dverensstammer med GDPR eller annan tillamplig lagstiftning om dataskydd.

PuB far inte, utan uttryckligt godkannande av PuA, behandla Personuppgifter i en jurisdiktion utanfor det Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet (EES).

Nar PuB slutar att tillhandahalla Tjansterna enligt avtalet ska PuB, enligt de instruktioner som lamnas av PuA, radera
eller aterlamna alla Personuppgifter till PuA. PuB har dock inte ndgon skyldighet att radera Personuppgifter som PuB
enligt tvingande lagstiftning maste spara.

DATASAKERHET

PuB ska sakerstélla att sakerheten vid behandlingen av Personuppgifter uppnar de krav som féljer av GDPR artikel 32.
Kontakta Lowell fér ndrmare information Lowells datasékerhet.
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SKYLDIGHET ATT BISTA PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Med beaktande av hur Personuppgifterna behandlas ska PuB bista PuA pa lampligt satt, i den utstrackning detta ar
majligt, for att sékerstalla att PuA kan hantera fragor och krav frdn Registrerade vad galler den Registrerades
rattigheter enligt avsnitt 11l i GDPR.

PuB ska dessutom histd PUA med att sakerstalla att PuA:s skyldigheter enligt artiklarna 32-36 i GDPR féljs med
beaktande av arten av behandlingen av Personuppgifter och den information som &r tillganglig fér PuB.

GRANSKNINGAR OCH INSPEKTIONER

PuB ska till PuA tillhandahalla all information som &r nodvandig for att visa att PuB fullgor de skyldigheter som foljer av
denna DPA. PuB ska aven tilldta och medverka till att PuA kan utfora granskningar, inklusive inspektioner, som utfors
av eller p& uppdrag av PuA, under forutsattning att sddana inspektioner inte stér PuB:s verksamhet pa ett oskaligt satt.

UNDERRATTELSE OM PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Om PuB far kannedom om nagon forlust, forstorelse, skada, andring eller obehorig atkomst eller obehdrigt utiamnande
av Data eller annan brist i forhallande till denna DPA, en "Personuppgiftsincident”, ska PuB utan oskaligt drojsmal och
senast inom 72 timmar underratta PuA. PuB ska da fullstandigt och transparent beskriva Personuppgiftsincidenten
samt samarbeta fullt ut for att avhjalpa incidenten sa snart som majligt.

PuB ska dessutom, sa snart som skaligen ar genomforbart, tillhandahalla PuA en analys av konsekvenserna av
Personuppgiftsincidenten och en beskrivning av de atgarder som foreslagits eller foretagits av PuB for att &tgarda
Personuppgiftsincidenten.

Beroende pa vilken typ av Personuppgiftsincident det &r frdga om, kan PUA vara skyldig att rapportera till aktuell
dataskyddsmyndighet (Integritetsmyndigheten i Sverige). PuB ska darfoér pd PuA:s begdaran tillhandahélla all annan
information som PuA skaligen behover ha tillgang till for att efterkomma géllande dataskyddsbestammelser och/eller
forfragningar fran aktuell dataskyddsmyndighet.

UNDERLEVERANTORER

PuB far anlita underleverantor, leverantér eller annan tredje part for att fullgéra personuppgiftsbehandlingen enligt
denna DPA ("Underbitrade"). Kontakta Lowell for att f& mer information om vilka underleverantérer som anvands for
utférandet av Tjansterna.

Om PuB anlitar ett Underbitrade for att utféra viss personuppgiftsbehandling for PuA:s rékning ska PuB genom skriftligt
avtala sakerstélla att samma dataskyddsatgarder som anges i denna DPA galler i forhallande till Underbitradet, sarskilt
vad géller att Underbitradet lamnar godtagbara utfastelser att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder kommer
att tillampas sé att behandlingen kommer att uppfylla kraven i denna DPA och GDPR. Om Underbitradet inte fullgér
sina skyldigheter vid personuppgiftsbehandlingen, ar PuB ansvarig i forhallande till PuA for Underbitradets brister som
vore de PuB:s egna.

AVTALSTID

Denna DPA galler fran och med dagen da det undertecknats av bada parter och galler s& lange som PuB behandlar
Data pa& PuA:s vagnar och, i den utstrackning det ar tillampligt, till dess PuB uppfyllt alla skyldigheter enligt detta avtal
och skyldigheter som féljer av tillamplig lagstiftning.

ANDRINGAR AV DETTA DPA

PUA kan andra innehdllet i denna DPA vid behov for att uppfylla kraven i GDPR. Sadana andringar ska trada i kraft
senast trettio (30) dagar efter det att PuA har skickat ett meddelande om andring till PuB, eller en annan tidsperiod som
PUA &r skyldig att félja enligt Integritetsmyndigheten. Om PuB inte accepterar ett sddant andringsforslag har PUA réatt
att omedelbart saga upp alla avtal som medfor att PuB behandlar personuppgifter at PuA.

MEDDELANDEN
Meddelanden i anledning av detta avtal ska vara skriftliga och stéllas till en firmatecknare hos den mottagande parten.
TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Lagval och tvisteltsning for detta DPA fdljer av Lowells allménna villkor.



